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Garanzia

Questo software ed il materiale incluso viene fornito senza alcun tipo di garanzia.
L’intero rischio riguardante qualita del software, performance del programma, media
difettosi, errori tecnici, scorretto uso del software o del UPS, difetti in
documentazione e materiale incluso, & assunto dall'utilizzatore. Non ci assumiamo
alcuna responsabilita riguardante le corrette funzioni del software e la sicurezza del
Vs. sistema, files, che potrebbero essere danneggiati da funzioni non corrette del
ns. software. Nessuna responsabilita riguardo la non corretta funzionalita col
sistema operativo, perdita di dati o interruzioni di work processes, difetti del UPS o
altri problemi causati da questa combinazione.

Copyright

Le informazioni contenute in questo manuale possono variare senza preawviso. Il
produttore del software non assume alcuna obbligazione riguardo queste
informazioni. Il software descritto in questa brochure & fornito sulle basi di un
contratto di licenza e con I'obbligo di segretezza (ovvero con l'obbligo di non
divulgare il materiale software). L'aquirente puo effettuare una singola copia del
materiale software a solo scopo di backup. Nessuna parte di questo manuale puo
essere trasferito a terza persona, sia elettronicamente che meccanicamente o
attraverso fotocopie o mezzi simili, senza un espresso permesso scritto dal
produttore del software.

UPS Management Software fornisce, per ogni numero di matricola, la licenza d'uso di
UPS Service ad un solo Server con un solo UPS e ad un numero illimitato di workstation
WINDOWS collegate. Per l'applicazione a piu server, & richiesta una licensa per ogni
nuovo server anche se gestito da UPS service in maniera remota. Le stesse regole
valgono, per es., per l'utilizzo di moduli send/receive RCCMD remoti e multiserver
shutdown sotto NT, NOVELL, OS2 e UNIX.

I nomi di prodotti presenti nel manuale d’'uso sono marchi depositati delle rispettive
aziende

Il programma UPS service viene generalmente consegnato con un’ unica licenza d'uso.
Se nella stessa confezione sono presenti pitl dischetti, tutti possiedono lo stesso numero
di matricola e non posssono essere utilizzati per ulteriori installazioni.

Per utilizzare un singolo CD ROM per piul installazioni multiserver shutdown, & necessario
aquistare chiavi di licenza CD addizionali.

Per tutto il resto vale la legislazione generale sui diritti d’autore della Comunita Europea
(Copyright EU).

Copyright (c) 1995, 1996, 1997 GENEREX GmbH, Hamburg, Germany. All rights
reserved.
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I. Cosa é UPS-Management Software?

The UPS-Management Software & un’apllicazione tligserver per network e
workstation locali. Il modulo server di UPS-ManagenSoftware &Jpsman che
comunica via cavo RS-232 con I' UPS. Dopo l'avviolpsman esso funge da
progranma di background raccogliendo i messaggigmienti dal UPS. Upsman
interpreta i messaggi ricevuti e li rende dispdnili modulo clientUpsmone a
tutte le stazioni SNMP. L'invio dei dati a Upsmomidp essere effettuato via
TCP/IP, IPX, Named Pipes o0 SNMP.

Quando Upsman rileva variazioni o cadute di tersipuo effettuare diverse
systemeventroutineshe, per esempio, eseguono uno shutdown dekrserv
inviano allarmi agli utenti connessi. Queste systeentroutines, presenti nel
UPS-Management Software, possono essere adattatedeele Vs. esigenze.

Upsmon gestisce e monitora I' UPS. E’ possibilegpammare UPS-Routines (es.
definire giorni e orari per UPS-tests e shutdownsidiema automatici, etc.),

controllare lo status del UPS, eseguire differésfiS-tests o creare statistiche
riguardanti la qualita dell’alimentazione. Upsmarmette inoltre di consultare, in

gualunque momento, il protocollo degli evemtbgfile), costantemente aggiornato
da Upsman.

RCCMD ("Remote Console Command") € un modulo addiziochk esegue |l

comando ad un sistema distante, come il Remotel-Blmjramm (RSH)

conosciuto nel mando Unix. RCCMD ¢ utilizzato imea UPS-Management
Software per lo shutdown simultaneo di piu senestig dallo stesso UPS.

L'utilizzo delle potenzialita descritte di seguitdipende dal UPS utilizzato . Vi
preghiamo di chiedere al Vs. UPS dealer quali, dreeste funzioni, sono
disponibili col Vs. modello UPS. La seguente listguarda le massime
potenzialita della versione 3 e 4 del software.

¢ Client/server software per networks eterogenee W& mono- e tri-fase.
"Look & feel" uguale per tutti i sistemi operativi.

e Supporta UPS con qualunque tipo di protocollo f&naa contatti.

¢ SNMP agent integrato per NetWare, Windows NT e O&la V. 4 con
supporto RCF 1628

e Costruzione modulare opzionale ampliabile senzdlproi. Per es., Multi-
UPS control via UNMS

¢ Interfaccia grafica user per i piu importanti prxti Network su tutte le
stazioni Windows in rete
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« Automatico shutdown locale e di computer remotraéte (Master/Slave via
Modulo RCCMD)

¢ On-screen autonomy time, allarme di fine battetiaw( battery) e batterie
difettose, overload e overtemperature, sorvegliatelaUPS, Event-log con
orari e date stampabile, messaggi agli utilizzatori

« Sorveglianza e gestione batterie, battery time twmwn in caso di problemi

« Sistema MS-Exchange compatibile con invio di infamoni via MS-FAX,
Email o telefoni D2

¢ Menu per diversi test-UPS: Economy-mode, tensiorettebe UPS,
temperatura UPS

¢ UPS shutdown, restart, tests programmabili tempaate

« On-screen grafici a barre, linee, minimi-massinai, dati con printout
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II. Come installare UPS-Management
Software?

1. Prima dell'installazione

Prima di installare UPS-Management Software, infda¥i sulle connessioni del
del Vs. UPS consultandone il manuale. Caricateatéetie prima di connettere le
utenze e verificate di non sovraccaricare 'UPS.

Connettete I' UPS alla corrispondente porta serdgé Vs. computer. Alcuni
modelli di UPS presentano diverse connessionifexteie. Verifivate la porta
idonea ed utilizzate, per la connessione al P€xvib corrispondente.

Il software contiene un certo numero di aggiornamepatches per il Vs. sistema.
Se non siete certi che occorra aggiornare il Viwsoe di sistema, potete copiare
gli upgrade in un’altra directory ed, eventualmentilizzarli in seguito. Notate
che € sempre necessario un reboot dopo un upgiag®dulo di sistema. In
particolare per Novell NetWare, potete richiedexeentuali addizionali moduli
richiesti da Novell per aggiornare un patchlevel. daso di problemi, Vi
raccomandiamo, al fine di assicurare un perfettwifinamento, di procurare un
pacchetto completo aggiornamento per il Vs. sistéesa tramite CompuServe,
Internet, fornitore o dealer).

2. Installazione
2.1 Novell NetWare

2.1.1 Copy di UPS-Management Software nel
Vs. sistema

Per copiare UPS-Management Software sul Vs. sistéowell, € necessaria una
workstation MS DOS o MS Windows dalla quale accedal system-volume del
network-server. AssicurateVi di aver letto e sattiito l'autorizzazione per

I'esecuzione dell'installazione del network-drive.
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Step 1:
Step 2:

Step 3:

Step 4:

Inserite il CD nel CD-drive della Vs. wakson.

Per copiare i files nel Vs. server, esegljirogramma

di installazione MS Windowsetup.exeo, qualora la
Vs. workstation supporti solo il sistema operativo
MS DOS, il programma di installazione MS DOS
install.bat E’ preferibile I'installazione col programma
Windows setup.

Inserite la Vs. CD-Key ed effettuate le anyne
selezioni dalla listéovell NetWare

Selezionate quindi i componenti da installare. Di
default, il programma di installazione copia sul. Vs
sistema sia i moduli NetWare che i moduli Windows.
Se non Vi occorrono i moduli Windows, cancellate i
files nella directory locale c:\ups, dopo I' instaione.
Notate che & possibile installare patches per
MS Windows- (3.xe Windows 95) e Novell NetWare
(vedi pag. 3). Installate solo i patches corrisgnidal
sistema operativo da Voi utilizzato.

Dopo aver selezionato linstallazione di Upsman e
Upsmon, Vi verra richiesto I'inserimento di tre ipat
moduli Windows di Upsmon si installano nel primo
path, i moduli NetWare di Upsman nel secondo path e
nel terzo path inserite la directory di sistema dsl
Novell-operatingsystem (se selezionate i systerhpatc
per Novell NetWare, essi verranno installati qui).

Dopo che i files sono stati copiati suldadisk del Vs.
server, il programma di configurazionps_conf.exsi
avvia automaticamente.

2.1.2 Configurazione di UPS-Management

Software

Dopo la nuova installazione di UPS-Management Softwil programma di
configurazione si avvia automaticamente. Succesgwée, aprendo nuovamente
il programma di configurazione, € possibile operané file di configurazione
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(ups.cfg e variare il settings. Il fileps.cfgcontiene i dati di configurazione e deve
trovarsi nella stessa directory in cui risiegesman.nlm

Due sono i programmi di configurazione disponilsili Novell NetWare per la
configurazione di UPS-Management Software: un @nogna éups_conf.exeshe
va eseguito su MS Windows, e l'altroupsconf.exeche lavora su MS DOS. Vi
consigliamo di utilizzare il programma Windows.

Step 1: Selezione del modello UPS

Per selezionare il Vs. modello UPS cliccate col seowsul
simbolo scrollbox sul lato destro della lista mdidel
Selezionate ora, dalla lista, il modello di UPS clesiderate
installare. Tutti gli ulteriori aggiustamenti capondenti al
UPS selezionato verranno effettuati automaticameatéJPS
€ dotato di porta seriale.

Gli UPS con connessione "cable" (non RS232) neteessidi
impostazioni addizionali. Se il Vs. UPS possiedea yoorta
tipo cable che non comunica il valore dioad connesso al
UPS-Management  Software, inserite questo valore
manualmente. A questo proposito sommate la poténuéte

le utenze collegate in Watt/0,8 (= VA) ed inseiitealore di

VA nella sezione "load".

Alcuni modelli di UPS hanno entrambi i tipi di parcablee
serial). Per garantire il pieno funzionamento del Vs. UPS
Management Software utilizzate la porarial. Notate che
occorrono cavi differenti per i due diversi tipifbrte.

Nel campoServerdigitate il nome del Vs. server, nel campo
Locationla collocazione (es. ,Milano").

@ ATTENZIONE: Se utilizzate un modello UPS con porta tipo "cable", i valori di
Hold- e Rechargetime sono in accordanza con le specifiche del costruttore.
Essi vanno modificati solo in caso di speciali configurazioni, in caso
contrario 'UPS potrebbe terminare il periodo di autonomia prima di un
completo shutdown del sistema.
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Step 2: Selezione della porta seriale

Per selezionare la portaCdmpor) cliccate col mouse sul
checkbox COM (lato destro).

AssicurateVi che le denominazioni (name-specifa)
COM1, COM2 non siano usate dal Novell-Operatingsyst
Le porte seriali sono gestite tramis@gocomx.nlm Questo
modulo identifica le porte con un numero Bord ednumero
Port. Le designazioni vengono effettuate dal pnogna come
segue: COM1 = Bord 0 e Port 0, COM2 = Bord 1 e Port

@ ATTENZIONE: AssicurateVi di selezionare la corretta porta seriale in quanto
UPS-Management Software non & in grado di identificare automaticamente la
porta collegata al UPS. Notate che AIOCOMX necessita in acuni casi del
parametro maxrate=9600, ovvero se vengono connessi UPS con porte seriale
veloci o se il server NetWare & equipaggiato con vecchi moduli.

UPS-Management Software definisce automaticamente
parametri di comunicazione in base al modello URSVdi
selezionato in Step 1. Per configurazioni standaod, occorre
effettuare alcuna modifica.

Con questo step la configurazione &€ completataitésialla finestra Dialog
cliccando suOK. Salvate la nuova configurazione nel filps.cfgnella directory
di upsman.nim(selezionateSavedal Menu File). sman.nimpud ora essere
avviato.

Parametri Custom

Parametro di Sistema: Timeframe

UPS Check Rate Definisce l'intervallo di tempo $econdi) ogni quale
UPS-Management Software rileva i dati dal UPS. Un
valore troppo basso crea una comunicazione
permanente con I' UPS che rallenta il sistema.ISe i
valore é troppo alto, il sistema puo reagire iardo in
caso di powerfailure.
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Broadcast Rate Definisce I'intervallo di tempo ¢$condi) ogni quale
UPS-Management Software informa I'utente-network,
in caso di powerfail, sul tempo restante prima
dell'inizio della procedura di shutdown.

Logfile Update Rate Definisce l'intervallo di temyio secondi) ogni quale
UPS-Management Software protocolla i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Logfile Size min. Definisce il time-range minimon(iore) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.

Logfile Size max. Definisce il time-range massinio ¢re) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irré@sgo.
Una volta raggiunto questo valore massimo, il Uegdfi
riparte dall’'ultimo time-range minimo (file-log min

Parametro di Sistema: System Shutdown

Enable System Shutdown Definisce se il sistemaaalavioutine di shutdown in
caso di comando di shutdown proveniente dal UPS,
durante un blackout.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi che questo campo di controllo sia attivo se non
¢ impostato uno shutdown-job definito dall’'utente. In caso contrario, I’ UPS
potrebbe spegnersi, in caso di powerfail, prima di un completo shutdown del
sistema.

Downtime Definisce quanti minuti prima dell’eusaeinto delle
batterie del UPS debba inziare la procedura di
shutdown. Questo intervallo di tempo deve essere
abbastanza ampio da consentire un corretto shutdown
del sistema prima dello spegnimento del UPS.
Calcolate il valore considerando un margine di
sicurezza (es. con un’autonomia UPS di 10 minuti,
awviate la procedura di shutdown minimo 3 minuti
prima della scarica totale delle batterie).
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Parametro di Sistema: UPS Shutdown

Le seguenti funzioni non sono supportate da tlittVgS. In particolare UPS con
porte di comunicazione tip@able non effettuano down e restore gestiti da
scheduler.

Enable UPS Shutdown Definisce se, in caso di shwriddel server, I' UPS
viene spento. Lo spegnimento del UPS prima della
scarica totale del UPS, ne prolunga la vita.

UPS down delay Definisce quanti secondi dopo limidella procedura
di shutdown (vedi Downtime) viene spento I' UPS.
Verificate che il sistema sia down prima della fohed
countdown.

UPS restore delay Definisce quanto tempo dopo pagrsmento, I' UPS
viene riavviato. Per un restart del UPS & necessari
ritorno dell’alimentazione di rete prima della teta
disattivazione del UPS.

File di Configurazione: Logging

Editor Definisce quale editor € utilizzato per \abmzare il
file event-protocol.

Textfile Definisce il nome del file event-protocol.

Datafile Definisce il nome del Lodfile riguardanitevalori di
tensione e frequenza in ingresso.

File di Configuratione: Scheduler

Termin File Definisce il nome del file nel qualeng®no salvate le
date dello scheduler.

Job di Configurazione: Jobs

Per determinati eventi, il software rende dispdailiesecuzione di jobs*cf-
file) che adeguano UPS-Management alle Vs. esigenzee Gtandard UPS-
Management Software esegue delle system-eventemititerne chiamatewn".
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Broadcast 1. Questo job & eseguito durante un fabhad ogni intervallo
di tempo Broadcast Rate (vedi Parametro di sistdfimae-
frame/Broad-cast Rate).

2. Il sistema informa 'utente sul restante Uptided server.
3. Un esempio di questo jolbatt.ncf

Powerfall 1. Questo job & eseguito immediatameap®da rilevazione di
un powerfail.
2. Il sistema informa l'utente del problema e coioa il

restante uptime del server.
3. Un esempio del jobgfail.ncf.

Restored 1. Questo job & eseguito quando e ritif@imentazione di
rete e I' UPS é risettato in funzionamentio normale
2. Il sistema informa l'utente del ritorno delltakentazione di
rete.
3. Un esempio del job grest.ncf

Shutdown 1. Questo job € eseguito nel momentoiiil sistema avvia lo
shutdown (vedi Parametro di sistema: Downtime).
2. Il sistema viene arrestato e 'UPS, se cosfigorato, viene
spento.

3. Un esempio del jobaown.ncf

@ ATTENZIONE: Se create un proprio shutdown-job, assicurateVi che in esso
vi sia un comando di down alla fine del Vs. script, in caso contrario non
verra eseguito lo shutdown di sistema.

Nota: E’ disponibile con questo sofware il modulo shutcmd.nim per lo
shutdown di NetWare operating-system. Al contrario del comando down,
non é necessaria alcuna sconnessione di utenze-network attive.

2.1.3 Start di UPS-Management Software

upsman.ninviene avviato dal fileserver. Selezionate theaystonsole and enter
load <volume>:ups\upsman.nlifin <volume> digitate il nome del Vs. volume).
upsman.nimusa come standard il file di configurazionps.cfg Se desiderate
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utilizzare un file di configurazione differente,sirite il nome completo del file
come parametro call-up pepsman.nim

Il caricamento diupsman.nimnecessita dell'attivazioni di ulteriori Novell
Standard-NLMs. Questi vengono caricati automaticamese non gia presenti.
Notate che i moduli NLM per Novell 3.x-operatingsgms vengono caricati dalla
system-directory, mentre per Novell 4.x essi vemgpnma cercati nella Upsman-
directory.

Dopo l'awvio diupsman.ninil programma riporta uno status-screen ed uno-user
menu, contenente le seguenti funzioni:

shutdown del fileserver
display delle attuali connessioni-Upsmon con teatiwindows
fine della sorveglianza UPS, disattivazione di uasmim

Per uno start automatico dpsman.nlmall’avvio del sistema, inserite il comando
load <volume>:ups\upsman.nlin autoexec.ncf

2.1.4 Stop di UPS-Management Software

Potete arrestarepsman.nimcon il comandounload upsmardella console di
sistema.

Un atro modo € selezionare lo Upsman-screen d poimandoend AssicurateVi
di non avere, in quel momento, connessioni ad usndm.

2.2 0S/2
2.2.1 Copy di UPS-Management Software nel
Vs. sistema

Per copiare UPS-Management Software nel Vs. sistaprte o un MS-DOS o
MS Windows-screen.

Step 1: Inserite il CD nel Vs. CD drive.
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Step 2: Per copiare i files nel Vs. server, esegljirogramma
di installazione MS Windowsetup.exeo, qualora la
Vs. workstation supporti solo il sistema operativo
MS DOS, il programma di installazione MS DOS
instalLbat E’' da preferire Tlinstallazione col
programma Windows setup.exe.

Step 3: Inserite la Vs. CD-Key e selezionate colstersa
operativolBM OS/2

Selezionate quindi i componenti da installare. dtiot
che per OS/2 LAN Server, va installato uno speciale
UPS-Management Software.

Inserite la Vs. directory di installazione.

Step 4: Dopo che i files sono stati copiati, il gnamma di
configurazionaups_conf.exsi avvia automaticamente.

2.2.2 Configurazione di UPS-Management
Software

Una volta effettuata con esito positivo la nuovstatiazione di UPS-Management
Software, il programma di configurazione si avviautcaaticamente.

Successivamente, attivando nuovamente il programin@nfigurazione, potete
aprire il file di configurazione ups.cfg. Il file ups.cfg contiene i dati di

configurazione ed ¢ situato nella directory di pemgma dove € presente
upsman.exe

Per configurare UPS-Management Software sotto G®f&0 disponibili due
programmi di configurazione. Un programmais_conf.exeche va eseguito su
MS Windows, l'altro eéupsconf.exeche lavora su MS DOS. Vi consigliamo di
utilizzare il programma Windows.

Step 1: Selezione del modello UPS

Per selezionare il Vs. modello UPS cliccate col seowsul
simbolo scrollbox sul lato destro della lista mdidel
Selezionate ora, dalla lista, il modello di UPS desiderate
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Step 2:

installare. Tutti gli ulteriori aggiustamenti capondenti al
UPS selezionato verranno effettuati automaticamente

Modelli UPS dotati diserial port non necessiatno di aluna
ulteriore impostazione in quanto trasferiscono
automaticamente tuttti i valori a UPS-Managemenftv&oe.

Gli UPS con connessione "cable" (non RS232) neteessidi
impostazioni addizionali. Se il Vs. UPS possiede yoorta
tipo cable che non comunica il valore dioad connesso al
UPS-Management  Software, inserite questo valore
manualmente. A questo proposito sommate la poténuéte

le utenze collegate in Watt/0,8 (= VA) ed inseiitgalore di

VA nella sezione "load" come carico attuale coltega

ATTENZIONE: Se utilizzate un modello UPS con porta tipo "cable", i valori di
Hold- e Rechargetime sono in accordanza con le specifiche del costruttore.
Essi vanno modificati solo in caso di speciali configurazioni, in caso
contrario 'UPS potrebbe terminare il periodo di autonomia prima di un
completo shutdown del sistema.

Alcuni modelli di UPS hanno entrambi i tipi di parcablee
serial). Per garantire il pieno funzionamento del Vs. UPS
Management Software utilizzate la podarial. Notate che
occorrono cavi differenti per i due diversi tipiftrte.

Nel campoServerdigitate il nome del Vs. server, nel campo
Locationla collocazione (es. ,Milano®).

Selezione della porta seriale

Per selezionare la port&Cdmpor) cliccate col mouse sul
checkbox a destra del campo lista, appare un mahguhle
potete selezionare cliccando.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi di selezionare la corretta porta seriale in quanto

UPS-Management Software non é in grado di identificare la porta collegata al
UPS automaticamente.
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UPS-Management Software definisce automaticamente
parametri di comunicazione in base al modello URSVdi
selezionato in Step 1. Per configurazioni standaod, occorre
effettuare alcuna modifica.

Con questo step la configurazione € completatac&ie col mouse sOK per
uscire dal menu. Salvate la nuova configuraziondileeups.cfgnella directory di
upsman.exseelezionand®&avedal menuFile. Upsman.ex@uo ora essere avviato.

Parametri Custom

Parametro di Sistema: Timeframe

UPS Check Rate

Broadcast Rate

Logfile Update Rate

Logfile Size min.

Logfile Size max.

Definisce I'intervallo di tempo $econdi) ogni quale
UPS-Management Software rileva i dati dal UPS. Un
valore troppo basso crea una comunicazione
permanente con I' UPS che rallenta il sistema.ISe i
valore € troppo alto, il sistema puo reagire iardd in
caso di powerfailure.

Definisce I'intervallo di tempo ¢$econdi) ogni quale
UPS-Management Software informa I'utente-network,
in caso di powerfail, sul tempo restante prima
dell'inizio della procedura di shutdown.

Definisce l'intervallo di temyio secondi) ogni quale
UPS-Management Software protocolla i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Definisce il time-range minimon(iore) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.

Definisce il time-range massinio ¢re) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.
Una volta raggiunto questo valore massimo, il Uegdfi
riparte dall’'ultimo time-range minimo (file-log min

Parametro di Sistema: System Shutdown
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Enable System Shutdown Definisce se il sistemaaalavioutine di shutdown in
caso di comando di shutdown proveniente dal UPS,
durante un blackout.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi che questo campo di controllo sia attivo se non
¢ impostato uno shutdown-job definito dall’'utente. In caso contrario, I’ UPS
potrebbe spegnersi, in caso di powerfail, prima di un completo shutdown del
sistema.

Downtime Definisce quanti minuti prima dell’eusaeinto delle
batterie del UPS debba inziare la procedura di
shutdown. Questo intervallo di tempo deve essere
abbastanza ampio da consentire un corretto shutdown
del sistema prima dello spegnimento del UPS.
Calcolate il valore considerando un margine di
sicurezza (es. con un’autonomia UPS di 10 minuti,
awviate la procedura di shutdown minimo 3 minuti
prima della scarica totale delle batterie).

Parametro di Sistema: UPS Shutdown

Le seguenti funzioni non sono supportate da tlittygS. In particolare UPS con
porte di comunicazione tip@able non effettuano down e restore gestiti da
scheduler.

Enable UPS Shutdown Definisce se, in caso di shwiddel server, I' UPS
viene spento. Lo spegnimento del UPS prima della
scarica totale delle batterie, ne prolunga la vita

UPS down delay Definisce quanti secondi dopo limidella procedura
di shutdown (vedi Downtime) viene spento I' UPS.
Verificate che il sistema sia down prima della foted
countdown.

UPS restore delay Definisce quanto tempo dopo pagrémento, I' UPS
viene riavviato. Per un restart del UPS é necessari
ritorno dell’alimentazione di rete prima della teta
disattivazione del UPS.
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File di Configurazione: Logging

Editor Definisce quale editor € utilizzato per \abmzare il
file event-protocol.

Textfile Definisce il nome del file event-protocol.

Datafile Definisce il nome del Lodfile riguardanitevalori di
tensione e frequenza in ingresso.

File di Configurazione: Scheduler

Termin File Definisce il nome del file nel qualeng®no salvate le
date dello scheduler.

Job di Configurazione: Jobs

Per determinati eventi di sistema, il software eemlisponibile I'esecuzione di
jobs (¢.cmd- or bat-file) che adeguano UPS-Management alle Vs. esigenzee Co
standard UPS-Management Software esegue dellenrsgstent-routines interne
chiamate dwn". Oltre a queste system-event-routines interneevieseguito o
scriptups_exe.cmdn caso di shutdown. (vedi di seguito).

Broadcast 1. Questo job & eseguito durante un fabhad ogni intervallo
di tempo Broadcast Rate (vedi Parametro di sistdrimae-
frame/Broad-cast Rate).

2. Il sistema informa 'utente sul restante Uptided server.
Powerfall 1. Questo job & eseguito immediatameap®da rilevazione di
un powerfail.
2. Il sistema informa l'utente riguardo il powekfa comunica

il restante uptime del server.

Restored 1. Questo job & eseguito quando é ritif@imentazione di
rete e I' UPS é ritornato in funzionamentio normale
2. |l sistema informa I'utente del ritorno dell'alim@zione di
rete.
Shutdown 1. Questo job € eseguito nel momentoiiiil sistema avvia lo

shutdown (vedi Parametro di sistema: Downtime).
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2. Il sistema viene arrestato e viene disattiVat®S (in base
alla configurazione).

3. Oltre a queste system-event-routines interiemeveseguito
lo scriptups_exe.cmdn caso di shutdown. (vedi di seguito).

@ ATTENZIONE: Se create un proprio shutdown-script, assicurateVi che sia
eseguito come un comando di system-down. In caso contrario, il sistema
non verra arrestato prima dell’esaurimento delle batterie del UPS. Utilizzate a
questo proposito il programma shutcmd.exe presente.

2.2.3 Start di UPS-Management Software

upsman.exeé avviato dalla shell di comando di OS/2. Comadsdiad,upsman.exe
usa il file di configurazioneps.cfg

Per comunicare compsman.exala un terminale windows in network, avviate
upstcp.exalopoupsman.Con questo programma i dati del UPS sono displbnibi
per qualunque Windowspsmonin network che utilizza il protocollo TCP/IP per
windows. Notate che, a questo proposito, il protocdCP/IP deve essere

installato nel Vs. sistema OS/2 o WIN/OS2.

2.2.3.1Start con 0S/2 2.x e Warp

upsman.exe& un processo di background. Per avvigpeman.exenserite start
upsmamella linea di comando.

upsman.expuod essere avviato con i seguenti parametri:
-v display delle informazioni di programma (ID pess)
-s stop di Upsman

Per eseguire uno start automaticougsman.exall’avvio del sistema, inserite il
comandgcstart upsmamel file OS/2startup.cmd

Utilizzando OS/2 Warp un riferimento pud esserarenel system-start-folder de
folder-system, per un avvio automaticaugisman.exe
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Utilizzate la stessa procedura per un autostadaignodulo networkipstcp.exe.

2.2.3.2Start con Lan Server

upsman.exesu LAN SERVER €& un service. Prima di avviaspsman.exe
installate il programma come service. A questo psitp inmserite una linea nel
file ibmlan.ini directoryibmlan, sezioneServices.Inserite le seguenti linee se
installate il software nella directory di default:

upsman = c:\ups\upsman.exe

Se utilizzate il modulo-network upstcp.exe, allimgerite una seconda linea in
ibmlan.ini.: upstcp = c:\ups\upstcp.exe

Oraupsman.exe upstcp.ex@ossono essere avviati dalla linea di comandoitieam
i rispettivi comandinet start upsmase net start upstcplnoltre, i services possono
essere avviati e arrestati tramserviceliste.

Per uno start automatico, inserite i sopramenziot@handi di avvio nel file
startup.cmd

2.2.4 Stop di UPS-Management Software
2.2.4.1Stop con 0S/2 2.x e Warp

Per arrestare Upsman digitate il comangeman -sella linea di comando.

Per arrestare upstcp procedete in ugual maniertatdNahe upstcp deve essere
arrestato prima di Upsman.

2.2.4.2Stop con Lan Server

Per arrestare Upsman, digitate il comandbstop upsmanella linea di comando.
Procedete nello stesso modo per upstcp. Notateugbiep deve essere arrestato
prima di Upsman. Altrimenti, entrambi i servicesspono essere arrestati tramite
la servicelist
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2.3 Unix

2.3.1 Copy di UPS-Management Software nel
Vs. sistema

Per copiare UPS-Management Software nel Vs. Unixesy occorre un CD-ROM
drive e un CDFS-filesystem-driver (ISO 9660). S¥3dl sistema non € dotato di
CD-drive dove installare il software, potete utiize qualunque altro Unix-system
per creare dei floppies dal CD. Questa opzione gasere selezionata avviando
JINSTALL

Altrimenti, inserite il CD in una workstation DOSWindows del Vs. network.
Copiate quindi il software (es. via FTP) sul hargdelrdel Vs. Unix-system. A
questo proposito copiate il completo Unix-directtge.

Se non potete disporre di alcun CD-drive, ordinseftware su disks o tapes in
formato TAR dal Vs. dealer.

Nel Vs. sistema Unix viene iinstallato Upsman e weasione della linea di
comando di Upsmon. Per utilizzare il Windows-sofevédJpsmon su Windows
clients, eseguite un’altra installazione sulla Wgindows-workstation, con la
seconda CD-Key ("Install Windows 3.x/95").

AssicurateVi di effettuare un Root-Login per esegliinstallazione.

Step 1: Inserite il Vs. CD. Se il Vs. sistema nopporta la
lettura di CD, procedete come descritto in preceden

Step 2: Eseguite I' install scriptnstall. Se il Vs. CD-
Filesystem non supporta questa esecuzione, capiate
completo UNIX-directorytree per esempio SIMP e
sostituite conCHMOD gli attributi del installscript.
Dopodiche avviate nuovamentéNSTALL

Step 3: Inserite ora la Vs. CD-Key e selezionatésil sistema
operativo dalla lista. Seguite le istruzioni sudlreen.

| files vengono quindi scompattati automaticamesnte
copiati in una directorjusr/ ups

Step 4: Il programma di configuraziongps_confsi avvia
automaticamente dopo la copia dei files.
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2.3.2 Configurazione di UPS-Management
Software

Una volta effettuata con esito positivo la nuovstatiazione di UPS-Management
Software, il programma di configurazione si avviatamaticamente. Avviate
Jups_confper attivare successivamente il programma di candigjone. Il file
ups.cfgcontiene i dati di configurazione e deve situasdia stessa directory in cui
e presente il processo Upsmaups.cfg e un file ASCIl-file € pud essere
configurato tramite qualunque editor.

All'interno del programma di configurazione sonsmtnibili i parametri:

?-key per leggere il testo-help
Esc-key  per chiudere la maschera.

Per iniziare la configurazione selezionate dal memincipale Set Standard
Values

Step 1: Selezione del modello UPS

Selezionate il Vs. modello UPS dal listbbd®S modelname
Per aprire la lista con i modelli UPS usate ildaasnhter. Tutti
gli ulteriori aggiustamenti corrispondenti al UP8ezionato
verranno effettuati automaticamente.

Modelli UPS dotati di porta seriale non necessiatdinalcuna
ulteriore impostazione, in quanto trasferisconati talori
automaticamente a UPS-Management Software. Se UPS
possiede una porta tipeable che non comunica il valore di
Load connesso al UPS-Management Software, inseritetques
valore manualmente. A questo proposito sommateotanga

di tutte le utenze collegate in Watt/0,8 (= VA)sénite Inserite

il valore di VA nella sezione "load".

@ ATTENZIONE: Se utilizzate un modello UPS con porta tipo "cable", i valori di
Hold- e Rechargetime sono in accordanza con le specifiche del costruttore.
Essi vanno modificati solo in caso di speciali configurazioni, in caso
contrario 'UPS potrebbe terminare il periodo di autonomia prima di un
completo shutdown del sistema.
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Alcuni modelli di UPS hanno entrambi i tipi di parcablee
serial). Per garantire il pieno funzionamento del Vs. UPS
Management Software utilizzate la porarial. Notate che
occorrono cavi differenti per i due diversi tipifbrte.

Nel campoServerdigitate il nome del Vs. server, nel campo
Locationla collocazione (es. ,Milano").

Schritt 2: Selezione della porta seriale

Per selezionare una porta seriakoifipor} inserite il nome
della Vs. TTY-device nel campBOM port optionsUtilizzate
le impostazioni di default, per i parametri di cormazione
del UPS (baudrate , parity, datalength e stopbits.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi di selezionare la corretta porta seriale in quanto
UPS-Management Software non & in grado di identificare automaticamente la
porta collegata al UPS.

UPS-Management Software definisce automaticamente i
parametri di comunicazione in base al modello URSVdi
selezionato in Step 1. Per configurazioni standaod, occorre
effettuare alcuna modifica.

Con questo step la configurazione € completata.itdJsgal programma di
configurazione selezionanddave Configuration & Exib abbandonate il menu
utilizzando il tasto ENTER nell'ultimo campb/psman puo ora essere avviato.

Parametri di Configurazione
Standard Values

Write to logdfile Definisce l'intervallo di tempor{isecondi) ogni quale
UPS-Management Software protocolla i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Logtime min. Definisce il time-range minimo (in 9reel file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza iré@sgo.
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Logtime max.

Custom Values
Timezone

Net broadcast message

Check UPS intervall

Enable shutdown

Definisce il time-range massimo (ire)odel file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irré@sgo.
Una volta raggiunto questo valore massimo, il Uegdfi
riparte dall’'ultimo time-range minimo (file-log min

Definisce il time-zone in cui é situatyd. sistema.

Definisce l'intervallo digenin secondi) ogni quale
UPS-Management Software informa I'utente-network,
in caso di powerfail, sul tempo restante prima
dell'inizio della procedura di shutdown.

Definisce l'intervallo di temiiim secondi) ogni quale
UPS-Management Software rileva i dati dal UPS. Un
valore troppo basso crea una comunicazione
permanente con I' UPS che rallenta il sistema.ISe i
valore € troppo alto, il sistema puo reagire iardd in
caso di powerfailure.

Definisce se il sistema avvia lgine di shutdown in
caso di powerfail.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi che questo campo di controllo sia attivo e che

ups_exe utilizzi la

corretta string di shutdown. In caso contrario, I' UPS

potrebbe spegnersi, in caso di powerfail, prima di un completo shutdown del

sistema.
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System downtime

Definisce quanti minuti prima dmiBarimento delle
batterie del UPS debba inziare la procedura di
shutdown. Questo intervallo di tempo deve essere
abbastanza ampio da consentire un corretto shutdown
del sistema prima dello spegnimento del UPS.
Calcolate il valore considerando un margine di
sicurezza (es. con un’autonomia UPS di 10 minuti,
awviate la procedura di shutdown minimo 3 minuti
prima della scarica totale delle batterie). La pthoa
di shutdown inizia quando I'UPS trasmette un valore
inferiore a quello deBystem downtime

Per determinati eventi di sistema, il software eemlisponibile I'esecuzione di
jobs Variando i valori di default adeguate UPS-Managetalle Vs. esigenze.
Come standard, UPS-Management Software utilizzauastq proposito la
Shellscriptups_exe Se volete eseguire task addizionali, caricat&Hellscript
ups_exean un editor e modificatela. laps_exgossono essere personalizzati dieci

eventi UPS:

Event 1 UPS INFO POWERFAIL
Questo event awviene immediatamente dopo la
rilevazione di un powerfail. Il sistema informatéumte
riguardo il powerfail.

Event 2 UPS INFO BACKUPMODE
Questo event avviene durante un powerfail ad ogni
intervallo di tempo Broadcast Rate (vedi Custom
Values: Net broadcast message...). Il sistema rirdor
I'utente sul restante Uptime del server.

Event 3 UPS CALL FOR SHUTDOWN COMPUTER
Questo event awvia la shutdown-entry nel file upe_e
(vedi Custom Values: System Downtime).

Event 4 UPS INFO POWER RESTORED
Questo event avviene al ripristino dell’alimentamo
di rete. Il sistema informa gli utenti che 'UP®#&& in
funzionamento normale.

Event 5 UPS INFO OVERHEATED
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Questo event avviene quando la temperatura del@JPS
troppo alta. Il sistema informa gli utenti su quest
problema.

Event 6 SYSTEM INFO NO CONNECTION TO UPS
Questo event avviene se UPS-Management Software
non riceve piu dati dal UPS. Il sistema chiede
all'utente di controllare i collegamenti.

Event 7 UPS INFO SHUTDOWN UPS
Questo event avviene se UPS-Management Software
riceve un comando UPS-Shutdown. Un comando di
UPS-Shutdown puo essere attivato tramite Upsmon.

Event 8 UPS INFO BATTERY LOW
Questo event avviene se la capacita delle batterie
troppo bassa. |l sistema informa gli utenti.

Event 9 UPS INFO BYPASS MODE ON
Questo event awiene se [I'UPS & passato in
funzionamento Bypass-Mode. Il sistema informa gli
utenti su questo status.

Event 10 UPS INFO BYPASS MODE OFF
Questo event awviene se I'UPS non €& piu in
funzionamento Bypass-Mode ed é ritornato al
funzionamento normale. Il sistema informa gli utent

Net message Questo Shell-Script viene eseguitosens event 2.

Net power failed Questo Shell-Script viene esegaéacavviene uno fra
glievent 1, 5-10.

Shutdown server Questo Shell-Script viene esegdtavviene I’ event
3.

Power restored Questo Shell-Script viene esegaitvgiene event 4.

@ ATTENZIONE: Se effettuate modifiche in ups_exe, assicurateVi che ups_exe
esegua un corretto comando di down sul Vs. sistem a(es. init 0) nel event 3.
In caso contrario, non verra eseguito un corretto shutdown di sistema.
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Le seguenti funzioni non sono supportate da tlittgS. In particolare UPS con
porte di comunicazione tip@able non effettuano down e restore gestiti da
scheduler.

UPS shutdown Definisce se I' UPS viene spento soai shutdown
del server. L’ UPS viene spento prima di un contplet
esaurimento delle batterie prolungandone cositéa vi

UPS shutdown delay Definisce quanti secondi dojmizldb della procedura
di shutdown (vedi Downtime) viene spento I' UPS.

UPS restore delay Definisce quanto tempo dopo pagrémento, I' UPS
viene riavviato. Per un restart della maggior paee
modelli UPS & necessario un ritorno dell’alimerdazi
di rete prima della totale disattivazione del UPS.

UPSMAN Configuration

Path for textfile Definisce il nome del file evamtstocol.

Path for datafile Definisce il nome del Lodfile umydante i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Path for schedulerfile  Entry non piu utilizzato.

2.3.3 Start di UPS-Management Software

Upsman viene avviato dalla linea di comando. Upsmtdizza, come standard, il
file di configurazioneups.cfg

Per monitorare Upsmon da un terminale windows twokk, avviateupstcp.Con
questo programma i dati del UPS sono disponibili gealunque Windows-
upsmonin network che utilizza il protocollo TCP/IP pemdows.

Upsman & un processo di background. Per avviarebipsnserite Upsmandalla
shell di comando. Il programma si avvia automatieata in background

The Upsman supporta i seguenti parametri di avvio:

-f <cfg-file> load configurationfile <cfg-File>
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-v display delle informazioni di programma (ID
Process)
-S Stop di Upsman

Per eseguire uno start automatico di Upsralilavvio del sistema, inserite il
comando <directoryspsmamel Vs. boot-script.

Utilizzate la stessa procedura per un autostadingpstcp.

2.3.4 Stop di UPS-Management Software

Per arrestare il processo Upsman digitate il comambsman -sdalla shell di
comando. Upstcp si arresta automaticamente.

2.4 Windows 95/Windows for
Workgroups/Windows 3.1

2.4.1 Copy di UPS-Management Software nel
Vs. sistema

Step 1: Inserite il CD nel Vs. CD drive.

Step 2: Avviate il programma di installazione Windo
setup.ex@er copiare i files.

Step 3: Inserite la Vs. CD-Key e selezionate didla Install
Windows 3.x/95

Selezionate i componenti che desiderate instalRee
l'installazione di Windows per Workgroups (WfW) o
Windows 3.1 selezionate il primo campo del menu, pe
Windows 95 invece selezionate il promo ed il second
campo del menu.

Inserite il Vs. directory-path in cui copiare lefi

Step 4: Una volta copiati file nel Vs. harddriviepiogramma
di configurazione ups_conf.exe si awia
automaticamente.
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2.4.2 Configurazione di UPS-Management
Software

Una volta effettuata con esito positivo la nuovstatiazione di UPS-Management
Software, il programma di configurazione ups_cod.si avvia automaticamente.
Successivamente, aprendo nuovamente il programmeaodfigurazione, é
possibile operare sul file di configuraziong$.cfg. Il file ups.cfgcontiene i dati
di configurazione ed €& situato nella directory dogramma dove & presente
upsman.exe

Step 1: Selezione del modello UPS
Per selezionare il Vs. modello UPS cliccate col seowsul
simbolo scrollbox sul lato destro della lista mdidel
Selezionate ora, dalla lista, il modello di UPS clesiderate
installare. Tutti gli ulteriori aggiustamenti capondenti al
UPS selezionato verranno effettuati automaticamente

Modelli UPS dotati di porta seriale non necessiatdinalcuna
ulteriore impostazione, in quanto trasferisconati tulori
automaticamente a UPS-Management Software. Gli ti#S
connessione "cable" (non RS232) necessitano distapmni
addizionali. Se il Vs. UPS possiede una porta tipble che
non comunica il valore dioad connesso al UPS-Management
Software, inserite questo valore manualmente. Astgue
proposito sommate la potenza di tutte le utenzéegate in
Watt/0,8 (= VA) ed inserite il valore di VA nellaezone
"load".

@ ATTENZIONE: Se utilizzate un modello UPS con porta tipo "cable", i valori di
Hold- e Rechargetime sono in accordanza con le specifiche del costruttore.
Essi vanno modificati solo in caso di speciali configurazioni, in caso
contrario 'UPS potrebbe terminare il periodo di autonomia prima di un
completo shutdown del sistema.

Alcuni modelli di UPS hanno entrambi i tipi di parcablee
serial). Per garantire il pieno funzionamento del Vs. UPS
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Management Software utilizzate la porarial. Notate che
occorrono cavi differenti per i due diversi tipifbrte.

Nel campoServerdigitate il nome del Vs. server, nel campo
Locationla collocazione (es. ,Milano").

Step 2: Selezione della porta seriale
Per selezionare la portaCdmpor) cliccate col mouse sul
checkbox sul lato destro della lista .. Appare wBnmin cui
selezionare la corretta COM port.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi di selezionare la corretta porta seriale in quanto
UPS-Management Software non é in grado di identificare la porta collegata al
UPS automaticamente.

UPS-Management Software definisce automaticamente i
parametri di comunicazione in base al modello URSVdi
selezionato in Step 1. Per configurazioni standaod, occorre
effettuare alcuna modifica.

Con questo step la configurazione € completatac&té col mouse sOK per
uscire dal menu. Salvate la nuova configuraziondileeups.cfgnella directory di
upsman.exécomandoSavenel menuFile). Upsman.ex@uo ora essere avviato.

Parametri Custom

Parametro di Sistema: Timeframe

UPS Check Rate Definisce I'intervallo di tempo $econdi) ogni quale
UPS-Management Software rileva i dati dal UPS. Un
valore troppo basso crea una comunicazione
permanente con I' UPS che rallenta il sistema.l|Se i
valore é troppo alto, il sistema puo reagire iardo in
caso di powerfailure.
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Broadcast Rate Definisce I'intervallo di tempo ¢$econdi) ogni quale
UPS-Management Software informa I'utente-network,
in caso di powerfail, sul tempo restante prima
dell'inizio della procedura di shutdown.

Logfile Update Rate Definisce l'intervallo di temyio secondi) ogni quale
UPS-Management Software protocolla i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Logfile Size min. Definisce il time-range minimon(iore) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.

Logfile Size max. Definisce il time-range massinio ¢re) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.
Una volta raggiunto questo valore massimo, il Uegdfi
riparte dall’'ultimo time-range minimo (file-log min

Parametro di Sistema: System Shutdown

Enable System Shutdown:  Definisce se il sistamda la routine di shutdown
in caso di blackout prolungato.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi che questo campo di controllo sia attivo se non
¢ impostato uno shutdown-job definito dall’'utente. In caso contrario, I’ UPS
potrebbe spegnersi, in caso di powerfail, prima di un completo shutdown del
sistema.

Downtime Definisce quanti minuti prima dell’eusaeinto delle
batterie del UPS debba inziare la procedura di
shutdown. Questo intervallo di tempo deve essere
abbastanza ampio da consentire un corretto shutdown
del sistema prima dello spegnimento del UPS.
Calcolate il valore considerando un margine di
sicurezza (es. con un’autonomia UPS di 10 minuti,
awviate la procedura di shutdown minimo 3 minuti
prima della scarica totale delle batterie).

Parametro di Sistema: UPS Shutdown
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Le seguenti funzioni non sono supportate da tlittgS. In particolare UPS con
porte di comunicazione tip@able non effettuano down e restore gestiti da
scheduler.

Enable UPS Shutdown Definisce se, in caso di shwriddel server, I' UPS
viene spento prima delleusarimento totale delle
batterie, prolungandone cosi la vita.

UPS down delay Definisce quanti secondi dopo limidella procedura
di shutdown (vedi Downtime) viene spento I' UPS.
Verificate che il sistema sia down prima della fohed
countdown.

UPS restore delay Definisce quanto tempo dopo pagrsmento, I' UPS
viene riavviato. Per un restart del UPS & necessari
ritorno dell’alimentazione di rete prima della teta
disattivazione del UPS.

File di Configurazione: Logging

Editor Definisce quale editor € utilizzato per \abmzare il
file event-protocol.

Textfile Definisce il nome del file event-protocol.

Datafile Definisce il nome del Lodfile riguardanitevalori di
tensione e frequenza in ingresso.

File di Configurazione: Scheduler

Termin File Definisce il nome del file nel qualeng®no salvate le
date dello scheduler.

Job Configuration: Jobs

Per determinati eventi di sistema, il software eemlisponibile I'esecuzione di

Jobs (*.bat-files) che adeguano UPS-Management alle Vs. esigenzeneCo
standard UPS-Management Software esegue dellenrsgstent-routines interne

chiamate dwn".
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Windows 95, Windows per Workgroups e Windows 3.fh sono network-server-
operating systems. Dovuto a cid, solo l'utilizzatodi una workstation con
installato UPS-Management Software, & informatdisengenti tramite la event-
routine interna.

Broadcast 1. Questo job & eseguito durante un fabhad ogni intervallo
di tempo Broadcast Rate (vedi Parametro di sistdfimae-
frame/Broad-cast Rate).

2. Il sistema informa l'utente sul restante Uptiohel server
prima dello shutdown.

Powerfall 1. Questo job & eseguito immediatameap®da rilevazione di
un powerfail.
2. Il sistema informa l'utente del powerfail e quériodo di

uptime residuo del server.

Restored 1. Questo job & eseguito quando e ritif@imentazione di
rete e I' UPS é risettato in funzionamentio normale
2. Il sistema informa l'utente del ripristino dalimentazione.

Shutdown 1. Questo job € eseguito nel momentoiiil sistema avvia lo
shutdown (vedi Parametro di sistema: Downtime).
2. Il sistema viene arrestato e 'UPS, se cosfigorato, viene
spento.

In caso di shut down, tutte le applicazioni windd3vs attive vengono salvate e
chiuse dalla event-routine intermawvn Per ottenere cido con le applicazioni
Windows 95, la shut down-routine deve essere sitstitda un programma
addionale exitw32.exe (impostato di default selezionand@/indows 95 nel
processo di installazione).
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2.4.3 Start di UPS-Management Software

Una volta configaruto il file ups.cfg, avviatepsman.exetramite I'icona di
programma "awvio ..." del Vs. desktop o tramitedblbar di Windows 95. Il
windows client upsmon pud essere usato per funsipeciali e statistiche, ma non
incide sulla corretta funzionalita di shutdown. @ienettete upsmon se non
intendete utilizzarlo.

Per eseguire uno start automaticougisman.exefrasferite I'icona upsman nel
gruppo avvio.

Se volete accedere a Upsman dal network (Windows @BW), upsman service
netdde deve essere disponibile dopo l'awvio di Upsmangquesto proposito,

awviate, su Windows 95netdde.exe mentre, per Windows per Workgroups,
configurate I'impostazione-networkse netdde

2.4.4 Stop di UPS-Management Software

Selezionate licona upsman e poi il comandbiudi dal system menu.
AssicurateVi prima che non vi siano connessioniipsiman attive.

2.5 Windows NT

2.5.1 Copy di UPS-Management Software nel
Vs. sistem

AssicurateVi di effettuare un login come adminigirger eseguire I'installazione.
Step 1: Inserite il CD nel Vs. CD-drive.

Step 2: Per copiare i files nel Vs. server, esegljirogramma
di installazionesetup.exe

Step 3: Inserite la Vs. CD-Key e selezionate ddisa
Windows NTin base alla Vs. piattaforma hardware.

Selezionate quindi i componenti da installare.

Inserite il path della directory in cui devono ergs
salvati i files.
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Step 4: Una volta copiati i files sul hard-disk, aivia un
batchjob (upsman.bat) che installa Upsman come
Windows NT-Service Servicg. Dopodiche Ia
configurazione si avvia automaticamente.

2.5.2 Configurazione di UPS-Management
Software

Una volta effettuata con esito positivo la nuovstatiazione di UPS-Management
Software, il programma di configurazione si avvidgoanaticamente.

.Se successivamente desiderate riconfigurare graroma Upsman, eseguite un
login come administrator e selezionate il simbdlpsman dal pannello di
controllo del sistema. Questo simbolo & disporehilel pannello di controllo dei
sistemi che hanno installato il software.

Step 1: Selezione del modello UPS

Per selezionare il Vs. modello UPS cliccate col seosulla
listbox posta sul lato destro. Selezionate oraladista, il
modello di UPS che desiderate installare. Tuttiuleriori
impostazioni corrispondenti al modello seleziona&wranno
effettuate automaticamente

Modelli UPS dotati diserial port non necessitano di alcuna
ulteriore impostazione in quanto trasferiscono
automaticamente tuttti i valori a UPS-Managemenftv&oe.

Gli UPS con connessione "cable" (non RS232) neteessidi
impostazioni addizionali. Se il Vs. UPS possiedea yoorta
tipo cable che non comunica il valore dioad connesso al
UPS-Management  Software, inserite questo valore
manualmente. A questo proposito sommate la poténuste

le utenze collegate in Watt/0,8 (= VA) ed inseiitealore di

VA nella sezione "load".
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@ ATTENZIONE: Se utilizzate un modello UPS con porta tipo "cable", i valori di
Hold- e Rechargetime sono in accordanza con le specifiche del costruttore.
Essi vanno modificati solo in caso di speciali configurazioni, in caso
contrario 'UPS potrebbe terminare il periodo di autonomia prima di un
completo shutdown del sistema.

Alcuni modelli di UPS hanno entrambi i tipi di parcablee
serial). Per garantire il pieno funzionamento del Vs. UPS
Management Software utilizzate la pogarial. Notate che
occorrono cavi differenti per i due diversi tipiftrte.

Nel campoServerdigitate il nome del Vs. server, nel campo
Locationla collocazione (es. ,Milanao®).

Step 2: Selezione della porta seriale

Per selezionare la port&Cdmpor) cliccate col mouse sul
listbox sul lato destro della lista . Scegliete ded menu la
corretta COM port.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi di selezionare la corretta porta seriale in quanto
UPS-Management Software non é in grado di identificare la porta collegata al
UPS automaticamente.

UPS-Management Software definisce automaticamente
parametri di comunicazione in base al modello URSVdi
selezionato in Step 1. Per configurazioni standaod, occorre
effettuare alcuna modifica.

Con questo step la configurazione € completatac&ie col mouse sOK per
uscire dalla finestra dialog window. La nuova cguafazione vine salvata nel
registration database. Dopodiché il programma difigarazione chiede se deve
essere ora attivato Upsman service.

Per riattivare le impostazione configurate, cliecaul campoRestore factory
settings
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Parametri Custom

Parametro di Sistema: Timeframe

UPS Check Rate

Broadcast Rate

Logfile Update Rate

Logfile Size min.

Logfile Size max.

Definisce I'intervallo di tempo $econdi) ogni quale
UPS-Management Software rileva i dati dal UPS. Un
valore troppo basso crea una comunicazione
permanente con I' UPS che rallenta il sistema.ISe i
valore € troppo alto, il sistema puo reagire iardd in
caso di powerfailure.

Definisce I'intervallo di tempo ¢$econdi) ogni quale
UPS-Management Software informa I'utente-network,
in caso di powerfail, sul tempo restante prima
dell'inizio della procedura di shutdown.

Definisce l'intervallo di temyio secondi) ogni quale
UPS-Management Software protocolla i valori di
tensione e frequenza in ingresso.

Definisce il time-range minimon(iore) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irrésgo.

Definisce il time-range massinio ¢re) del file-log
riguardante i valori di tensione e frequenza irré@sgo.
Una volta raggiunto questo valore massimo, il Uegdfi
riparte dall’'ultimo time-range minimo (file-log min

Parametro di Sistema: System Shutdown

Enable System Shutdown:  Definisce se il sistaméa la routine di shutdown

in caso di blackout prolungato.

@ ATTENZIONE: AssicurateVi che questo campo di controllo sia attivo se non
¢ impostato uno shutdown-job definito dall’'utente. In caso contrario, I’ UPS
potrebbe spegnersi, in caso di powerfail, prima di un completo shutdown del

sistema.
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Downtime Definisce quanti minuti prima dell’eusaeinto delle
batterie del UPS debba inziare la procedura di
shutdown. Questo intervallo di tempo deve essere
abbastanza ampio da consentire un corretto shutdown
del sistema prima dello spegnimento del UPS.
Calcolate il valore considerando un margine di
sicurezza (es. con un’autonomia UPS di 10 minuti,
awviate la procedura di shutdown minimo 3 minuti
prima della scarica totale delle batterie).

Parametro di Sistema: UPS Shutdown

Le seguenti funzioni non sono supportate da tlittgS. In particolare UPS con
porte di comunicazione tip@able non effettuano down e restore gestiti da
scheduler.

Enable UPS Shutdown Definisce se, in caso di shwriddel server, I' UPS
viene spento, prima del totale esaurimento delle
batterie, prolungandone cosi la vita.

UPS down delay Definisce quanti secondi dopo limidella procedura
di shutdown (vedi Downtime) viene spento I' UPS.

UPS restore delay Definisce quanto tempo dopo pagrsmento, I' UPS
viene riavviato. Per un restart del UPS & necessari
ritorno dell’alimentazione di rete prima della teta
disattivazione del UPS.

Parametro di Sistema: SNMP

Enable SNMP Support  Attiva o disattiva il suppo8dIMP. Verificate se e
stata avviata la funzione standard in Event logtaléo
che il messaggio "SNMP communcation could not be
started" significa che vi & un errore riguardo dqaes
funzione. Nessun messaggio significa tutto ok.

File: Logging
Editor Definisce quale editor € utilizzato per \abmzare il

file event-protocol.
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Textfile Definisce il nome del file event-protocol.

Datafile Definisce il nome del Lodfile riguardanitevalori di
tensione e frequenza in ingresso.

File: Scheduler

Termin File Definisce il nome del file nel qualeng®no salvate le
date dello scheduler.

File: Jobs

UPS-Management Software rende disponibile I'esetzidi Jobs (*.bat-files),
basati su determinati eventi, che adeguano UPS-¢ament al Vs. sistema.
Come standard esegue delle system-event-routiteraénchiamatedivn”.

Broadcast 1. Questo job & eseguito durante un fabhad ogni intervallo
di tempo Broadcast Rate (vedi Parametro di sistdrimae-
frame/Broad-cast Rate).

2. Il sistema informa l'utente sul restante Uptiohel server
prima dello shutdown.

Powerfall 1. Questo job & eseguito immediatameap®da rilevazione di
un powerfail.
2. Il sistema informa l'utente del powerfail e stdstante
periodo di uptime del server.
Restored 1. Questo job & eseguito quando ritoatimintazione di rete.
2. Il sistema informa I'utente del ripristino dalimentazione.
Shutdown 1. Questo job € eseguito nel momentoiiiil sistema avvia lo
shutdown (vedi Parametro di sistema: Downtime).
2. |l sistema viene arrestato e 'UPS, se cosfigorato, viene
spento.

3. Un esempio di questo jolsButdown.bat

@ ATTENZIONE: Se create un proprio shutdown-job, assicurateVi che esso sia
un comando di down, in caso contrario non verra eseguito lo shutdown di
sistema. A questo scopo, utilizzate il programma in dotazione shutcmd.exe.
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2.5.3 Start di UPS-Management Software

Upsman.exeé un Windows NT-service. | parametri di configioa® sono
automaticamente salvati nel Windows NT-registratiatabase.

AwviateUpsman servicelal service-list o dalla linea di comando trantiitet start
upsman’ Notate che per utilizzare Upsmon, il protocoll€F/IP deve essere
installato nel Vs. sistema.

Upsman.exepu0 anche essere avviato dalla linea di comandoecprocesso
foreground. Sono supportati i seguenti parameliFiuga

-install installa Upsman come service

-remove disinstalla Upsman-service

-config richiama il programma di configurazione

-debug avvia Upsman come processo foreground (oorec

service) and visualizza error analysis sullo screen

Per uno start automatico dpsman.exall’avvio del sistema, settate, dal pannello
di controllo,service start typsu automaticoutilizzando il simboldService.

2.5.4 Stop di UPS-Management Software

Per arrestare Upsman-service, inserite il comaretcstop upsmanella linea di
comando o utilizzate il program manag8eivice.
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III. Come utilizzare UPS-Management
Software?

1. Upsmon per Windows
Una volta collegati al Sever (vedi 1.1), annundfage Upsmon dal mainscreen .

Il mainscreen visualizza numerose finestre descritt seguito. Per ulteriori
informazioni su come utilizzare le finestre, comstd prego il Vs. manuale
MS Windows.

Sulla parte superiore dello screen sono presemtieihu e il toolbar. Il toolbar
presenta i tasti per la connessione o la discoiomessad un UPS-server, il
posizionamento delle finestra, la stampa, I' hédpjnformazioni sul nome del
server, il tipo di UPS e la locazione relativa g@isthon connesso.

Nella parte inferiore, lo screeen presenta la coisimata statusbar. Essa riporta lo
stato attuale del UPS durante il funzionamentoRiStManagement Software.

Toolbar e statusbar possono essere nascoste amatlei selezionandboolbar e
Statusbardal menwiew.

1.1 Connessione a Upsman

Una volta awviato, il programma Upsmon interrogkastonnessione ad un server.
Selezionate il sistema operativo ed il protocollotrdsmissione che desiderate
utilizzare.

Cliccate sul tast@€onnectper attivare la connessione.

Per un collegamento a differenti processi di un mater Unix, inserite la porta e
I'indirizzo IP 0 hostname separati da virgola &#869,192.10.200.6).

2. I Display
2.1 Lo Statusdisplay

| colori del diagramma di UPS-Service indicanoradp di criticita degli stati del
UPS e dell’alimentazione del Vs. sistema.
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2.2. Status Chart

La finestra dello Status Chart visualizza i piu ortpnti dati operativi del Vs.
UPS. Per ulteriori informazioni su questi dati, soitate il manuale del Vs.
sistema. In caso di situazioni critiche, il grafambia colore.

2.3 Event-List

La Event-List visualizza le attivita in corso di &ipon. Utilizzate la scroll bar per
scorrere le pagine.

2.4 Scheduler

Lo Scheduler & un calendario che Vi permette dgrnmmare temporalmente
UPS-test, comandi, shutdown e awvii di sistema.|®tao, potete programmare
lo start e lo shutdown dell'intero sistema in detierati momenti.

Tramite lo Scheduler potete effettuare le segufantioni:

e Start e Stop di UPS e sistema programmati temperae;

e Start automatico di UPS-tests.

Elementi dello Scheduler

Selezione del Periodo | jobs/funzioni possono essere eseguiti una vaita s
(once) giornalmentedaily), settimanalmenteneekly)
es. ogni mercoledi, o mensilmentagnthly) ad un
detrminato giorno. Tramite il comandame inserite
I'orario e la data per I'esecuzione del programma.

Recurse Questa funzione definisce per quanti giorni va
effettuato il job, se selezionatdlaily, weekly o
monthly. Scegliendo 1 si indica I'esecuzione del
comando solo in quella determinata data, mentre, pe
es., Recurse 2 con selezionato weekly si definisce
I'effettuazione dell’'evento per due settimane.
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Job-list Qui vengono elencati jobs programmati (vedi sotto).
Il campo Stateindica I'esecuzione dei job&xecuted
indica che il job & stato completato con successo.
Ignored indica che il job non pud essere eseguito.

Played outindica che il job non & stato eseguito in
quanto il server non era attivo in quel momento.

Il menu Jobs Qui definite i comandi eseguiti tramite scheduler.
Potete qui selezionare diverse test-routines, poee
di shut-down e restart. Se selezionate uno shutdown
potete settare anche il restart.

Terminate le impostazioni, tramitédd esse vengono inserite nella Job-list. In
caso di modifica, essa viene tramitbafige Per cancellare una data dalla lista,
selezionatala nella lista e cliccate sul td3tbete

Utilizzate Ascendené Descendenper effettuare un sort dei jobs della lista.

2.5 Funzioni

Per eseguire tests del Vs. UPS scegli¢®S Functionsdal menuFunctions |
risultati verrano visualizzati in una tabella.

2.6 Voltage- and Frequence-Chart

Qui sono visualizzati i valori di tensione e fregma in ingresso, rilevati in un
determinato periodo, tramite grafico a barre odirie caso di UPS trifasico, verra
effettuata una misura per ogni fase.

Nel menuFile selezionateGet DatalLog-File for Chartsed attendete che le
misurazioni vengano trasferite da Upsman a UpsrAemenuto il trasferimento,
potete visualizzare questi valori tramite il meDioart.

Dal menuChart potete anche scegliere di visualizzare un grafico i valori
massimi/minimi o medi.
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Il colore delle barre indica se i valori sono stdtdi fuori del range di tolleranza
del’'UPS. Una linea blu indica questo limite di éodinza.

Per monitorare il periodo desiderato, utilizzatedmandoTime Framedal menu
Chart Fatto cio, selezionate nuovamente un voltagdrequency chart per
visualizzare i valori.

2.7 Textlog

Nel menuFile selezionateGet TextLog-Fileed attendete il trasferimento del
protocollo-event di Upsman. L’ event-protocol inddututti gli eventi occorsi al
UPS fino a quellistante.

2.8 Mail-Events

Potete utilizzare Mail-Events se il mail-compon&vindows € installato sul Vs.
computer. In questo caso, potete utilizzare tdtéuhzioni sending di MS Mail
dallo screen di Upsmon. Per l'invio di fax, util&e il componente MS Fax at
Work (non disponibile su NT). Via CompuServe o @ltpotete ottenere una
connessione e-mail per MS Mail. Questo Vi perméditamviare fax ed e-mail via
internet.

Per I'invio di un messaggio ad ogni evento, seleaie Enable dal menuMail-
Serviceed inserite il Vs. Windows user-name e password.

Selezioante or&onfigurationdal menuMail-Servicee selezioante I'evento-UPS
di cui desiderate inviare il messaggi®elect. Definite quindi il testo del
messaggio Nlessage to senck il destinatario Recipien). Attivate la casella di
controllo Enablecorrispondente. Per aggiungere altri destinaticicate sunsert
Address from Mail-Service
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2. La linea di comando Upsmon per 0OS/2 e
Unix

2.1 0S/2

Upsmon per OS/2 & un semplice supervising-toollpeonitoraggio dei dati-UPS
attuali, trasmessi da Upsman.

Avwviate il programma Upsmon dalla linea di coma@i®/2. | dati attuali verranno
visualizzati sullo schermo. Premete qualunque tasto attualizzare i valori o
selezionatd per uscire dal programma.

Notate che questa linea di comando di Upsmon pwsereseseguita solo dal

sistema in cui & attivo Upsman. Per monitorare W&S8oti nel Vs. network,
utilizzate la versione Windows di Upsmon.

2.2 Unix

The Upsmon per Unix € un semplice supervising-paolil monitoraggio dei dati-
UPS attuali, trasmessi da Upsman.

Inoltre, Upsmon puo attivare tutte le funzioni-Ue Stest-UPS:

Parametri per Upsmon

usage: upsmon {-vicdtrh} [-n start-number]

v Informazioni di programma

-i <value> Richiesta di valore-UPS

-C <ups command> Esecuzione di funzione UPS

-d <ups command with duration> <seconds> Esecuzione di funzione-UPS-
programmata temporalmente

-t <ups test> Esecuzione di un UPS-test

-r <ups test> Richiesta di risultato del test-UPS

-h Visualizzazione di help ampliato

-n <start-number> E’ un numero definito; se piu di uno,

Upsman ¢ in funzione su una macchina
Unix (pit UPS collegati ad un
computer)

<values>:
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shutdownreasons
modelno
modelnumber
status
battresult
selftestresult
inputvolt
inputcurrency
battvolt
temperature
autonomietime
autotime
battcap
batterycapacity
outputpower
inputfrequenz
outputfrequenz

<ups command>

<ups command with duration>

<ups test>

Esempio:

testbatt
batterytest
fulltest
testuntilbatt
canceltestbatt
cancelbatterytest
cancelshutdown
alarmreset
bypassmode
selftest

shutdown
restore
cancelbypass
outputoff

customtest
batterytest
selftest
fulltest
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Command for read "autonomy time" :
"./upson -i autonom"
Response from upsman :

"upsmon: Inquiry (autonomietime) ups answer: 85.4

Programmazione dello Shellscript:

Come alternativa ai comandi di UPSMON, potete afaodificare, in base alle
Vs. esigenze, lo shellscript ups_exe ed utilizzgr@rametri di UPSMAN. Se, per
es., si vuole impostare una routine aggiuntivadaie un messaggio, durante il
processo di scarica delle batterie UPS in un psetismento (5 minuti o 300 sec),
consultate I'esempio seguente di ups_exe custotnizzde utilizza ora il
parametro di UPSMAN ${2}. (Consultate Shellscrippsuexe per ulteriori
parametri e possibilita):

#backupmode

2)
sleep 1
${MSGTOALL}<<-!

UPS ALARM / UPS BACKUPMODE

"expr ${2} / 60 ' MINUTES TO SHUTDOWN
(${2} secs)

Stop applications and log out !

if [${2} gt 300]
then

echo "still more than 5 minutes time
until powerdown"

fi
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Notate che la linea di comando di Upsmon va esaguilo sul computer in cui &
attivo Upsman. Per monitorare UPS remoti, utiliezi versione Windows di
Upsmon.

Notate che non tutte le funzioni sono supportatevda modelli di UPS. In tale
caso appare il messaggio "Command not available".
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IV. Come adattare UPS-Management
Software al Vs. sistema?

1. Remote Console Command (RCCMD)

Il programma RCCMD é utilizzato per effettuare ummando su un sistema
distante. RCCMD lavora come i programmi Remote ISRS$H) dei sistemi Unix.
All'interno di UPS-Management Software, RCCMD wiato per effettuare un
simultaneo multi-shutdown di piu server collegati ino stesso UPS. A questo
proposito, uno di questi computer & configurato ed®S-masterserver.

Installate UPS-Management Software Upsman sul \8S{Server-computer e
collegatelo al UPS. Gli altri servers sono conneef all’alimentazione del UPS.
Su questi sistemi remoti installate solo RCCMD. Baiphe, inseritRCCMDnel
shutdown-job del computer in funzione come UPS-arastver.

Ora avete, nel Vs. server-network, un computersthpervisiona I' UPS. Gli altri

servers attivano RCCMD e attendono il segnale-RCGMDUPS-server. Qualora
un powerfail forzi il mastercomputer ad arrestargerver-network, lo shutdown-
job del UPS-server attiva RCCMD il quale, invia draegnale-RCCMD a tutti i

computers presenti nella sua lista. Una volta tite\questo segnale, RCCMD,
installato nei computer destinari, esegue il comatefinito.

Notate che RCCMD va sempre installato in due difiéirversioni operative:
1. come sending-process sul UPS-server,

2. come receiving-process (background-process) csmputer
riceventi.

Diversamente da RSH, il comando da eseguire nocléso nel sending process
di RCCMD ma e depositato nel receiving process. @insente una maggiore
sicurezza rispetto ad RSH. Inoltre, il receivingqess verifica quale & il computer
che invia il segnhale-RCCMD-signal e determina se#@iare o meno il comando.

1.1 RCCMD su Novell NetWare

Per avviare RCCMD in receiving-modeésten) inserite la seguente linea:

load RCCMD -l [-a 192.200.100.10] [-p 6003] f:\upgwn.ncf
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Parametri opzionali:

-a <address> Computer che accetta il segnale-RCCMD.
-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

Per avwiare RCCMD in sending-modse(d inserite la seguente linea nel Vs.
shutdown-job:

load RCCMD -s -a <address> [-p 6003]

Come<address>inserite I'indirizzo-TCP del copmuter a cui vaiiato il segnale-
RCCMD.

Parametri opzionali:

-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

L'opzione -a pud essere impostate piu volte quando deve esse@uito uno
shutdown su piu di un networkserver remoto. Attenei Una chiave-CD
consente l'installazione di RCCMD su massimo 2 cotep (vedi Copyright,
pagina 1). Per un numero superiore di installazidel modulo RCCMD,
occorrono ulteriori CD License-Key. Richiedete I&eriori licenze dal Vs.
fornitore. Utilizzerete, in questo modo, sempr€D gia in Vs. possesso per tutte
le installazioni desiderate.

Trovate di seguito un esempio di file NCF: UPSMASNRF, UPSSLAVE.NCF.

Questi NCF-files riguardano una situazione in cumaster-computers inviano
comandi di shutdown a pit computer remoti. Thepssrcan be adjusted to the
actual situation.

I moduli RCCMD 1-5 sono adatti per trasferire contiam diversi port-addresses.
Un comando RCCMD puo attivarsi, per esempio, iroaigpowerfail ed un altro

qguendo la normale alimentazione €& ripristinata. fdpéti port-addresses
consentono di caricare RCCMD piu volte sotto NOVEeLdi attivare diversi

NCF Files.

Esempio:
load sys:ups\rccmdl.nim -l -a 192.10.200.26 -p 6@@4adcast "hello 1"

load sys:ups\rccmd2.nim -l -a 192.10.200.26 -p 6@@&dcast "hello 2"
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Notate che i moduli RCCMD con differenti port-adsses, necessitano di
differenti comandi-sending.

RCCMDIPX: Questo € un modulo per Network IPX. Quoestodulo invia il
comando di shutdown (o qualunque altro comandmasale) direttamente a tutti
i server IPX. Awiate RCCMDIPX su tutte le consdVELL. Consultate
I'esempio di script presente nella directory UPS&ipformazioni di sintassi.

1.2 RCCMD su 0S/2

Per avviare RCCMD in receiving-modes{en) inserite la seguente linea:

RCCMD -I [<address>] shutcmd.exe

Parametri opzionali:
<address> Computer che accetta il segnale-RCCMD.

Per avviare RCCMD in sending-modeefid inserite la seguente
linea nel Vsups_exe.cmd

RCCMD -s <address>

Come<address>inserite I'indirizzo-TCP del computer a cui vaiato il segnale-
RCCMD.

E’ possibile inserire diversi indirizzi. L’'opziona puo essere impostate piu volte
quando deve essere eseguito uno shutdown su pia dietworkserver remoto.
Attenzione: Una chiave-CD consente l'installaziatieRCCMD su massimo 2
computer (vedi Copyright, pagina 1). Per un nungnoeriore di installazioni del
modulo RCCMD, occorrono ulteriori CD License-KeyicRedete le ulteriori
licenze dal Vs. fornitore. Utilizzerete, in questmdo, sempre il CD gia in Vs.
possesso per tutte le installazioni desiderate.
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1.3 RCCMD su Unix

Per avviare RCCMD in receiving-modes{en) inserite la seguente linea:
RCCMD -l [-a 192.200.100.10] [-p 6003] ,jinit 0

Parametri opzionali:
-a <address> Computer che accetta il segnale-RCCMD.
-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

Per awiare RCCMD in sending-modge(d inserite la seguente linea nel Vs.
ups_exe-Scripper event 3 (vedi pagina 17) :

RCCMD -s -a <address> [-p 6003]

Come<address>inserite I'indirizzo-TCP del computer a cui vaiato il segnale-
RCCMD.

Parametri opzionali:
-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

E’ possibile inserire diversi indirizzi. L'opziona puo essere impostate piu volte
quando deve essere eseguito uno shutdown su pia dietworkserver remoto.
Attenzione: Una chiave-CD consente l'installaziatieRCCMD su massimo 2
computer (vedi Copyright, pagina 1). Per un nungnoeriore di installazioni del
modulo RCCMD, occorrono ulteriori CD License-KeyicRedete le ulteriori
licenze dal Vs. fornitore. Utilizzerete, in questmdo, sempre il CD gia in Vs.
possesso per tutte le installazioni desiderate.

1.4 RCCMD su Windows NT

Per avviare RCCMD in receiving-modisten), RCCMD deve essere installato
come Windows NT-service. Eseguite il batch init.bat RCCMD legge i suoi
parametri dal NT-registration-database. Avvieegedt32.exger configurare la
funzione RCCMD. Trovate i parametri sotto le seduemavi di registrazione:

HKEY_LOCAL_MACHINE\CurrentControlSet\Services\RCGRHameters

Se non avete familiarita col registration-editoMdindows NT, potete modificare
il filee rccmd.inicon un editor standard e avviare nuovamemsténit.bat
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Parametri del file rccmd.ini :
Port TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

Addrl... 10  Computer che accetta il segnale RCCMD.
ExecutePrg Comando da eseguire alla ricezione efghase
RCCMD.

Per avviare RCCMD eseguite il comando:
net start rccmd

sulla line di comando o avviate il service tramitgpannello di controllo e i
simboli- service.

Per avwiare RCCMD in sending-modse(d inserite la seguente linea nel Vs.
shutdown-job ghutdown.bat

RCCMD -s -a <addresse> [-p 6003]

Come<address>inserite I'indirizzo-TCP del computer a cui vaiiao il segnale-
RCCMD.

Parametri opzionali:

-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

E’ possibile inserire diversi indirizzi. L'opzion@ pud essere impostate piu volte
quando deve essere eseguito uno shutdown su pit detworkserver remoto.
Attenzione: Una chiave-CD consente l'installaziatieRCCMD su massimo 2
computer (vedi Copyright, pagina 1). Per un nungnoeriore di installazioni del
modulo RCCMD, occorrono ulteriori CD License-KeyicRedete le ulteriori
licenze dal Vs. fornitore. Utilizzerete, in questmdo, sempre il CD gia in Vs.
possesso per tutte le installazioni desiderate.

Ulteriori informazioni per la configurazionesu NT 3.51 eNT 4.0:

Tramite qualunque editor potete editare i comarali File RCCMD.INI. Una
volta effettuate le modifiche, si avvia il programrRC_INIT.BAT che registra
automaticamente la nuova configurazione in NT RE®%. RCCMD.INI (Ogni

cambiamento di configurazione necessita di una aumizializzazione via
RC_INIT.BAT e Start/Stop di RCCMD Service). Verdie le Vs. variazioni
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tramite REGEDT32 in HKEYLOCALMACHINE\SYSTEM\Curre@bntrolSet\
Services\RCCMD\Parameters.

Per awiare RCCMD come SERVICE settatelo nella iservlist in
ADMINISTRATOR account; se deve essere solo inviatm € necessario l'avvio
come SERVICE. RCCMD viene avviato automaticameramite Batchfile con il
parametro -s.

Esempio di impostazione in RCCMD.INI :
\Registry\Machine\System\CurrentControlSet\Services \RCCMD
Parameters

Port = REG_DWORD 6003

Addrl = REG_SZ "192.10.200.6" (Sender IP 1, | dentification)
....... etc.

Addr9 = REG_SZ "192.10.200.83" (Sender IP 9, Identification)
Addr10 = REG_SZ "192.10.200.84" (Sender IP 10 , Identification)

ExecutePrg = REG_SZ "cmd /C c:\ups\down.bat"

Impostazione del percorso del Batchfile per I'esecu zione di Shutdowns.
(L'esempio mostra l'impostazione per NT 3.51; NT 4. 0 non necessita
dell'impostazione "cmd /c").

Se viene utilizzato solo™ come indirizzo SendegniolP-computer con modulo
RCCMD puo avviare la procedura di shutdown impast8e vengono impostati
uno o piu indirizzi IP, solo i computer specificgibtranno effettuare tale
processo. Un processo RCCMD puo gestire massinttivié@si Sender.

RCCMD lavora solo in modo receiver come SERVICEmibdo sending va
attivato come console program sul master(sendenpater. Ogni master(sender)-
computer deve percio avere un entry ,RCCMD -sdpaaters] nella Vs. routine
di shutdown. Consultate prego I'esempio di SHUTDOWAI nella directory
UPS.

Attenzione!
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La lunghezza dd percorso del ExecutePrg non deve superarei 31 caratteri !
La lunghezza dedl testo dei messaggi utilizzati nel comando SHUTCDM .EXE,
non deve superare i 20 caratteri ! Utilizzate sempre il percorso completo del
programma che intendete avviare nel Vs. batchfile.

Esempio di configurazione di un M aster (sender)-Computer su Windows NT 4

1. Installate correttamente UPS Software.
2. Configurate UPSMAN (in Program-Manager)
m In  “Jobs:* “Shutdown:* effettuate uno script custamato, es.:
C:\UPS\SHUTDOWN.BAT. Avviate nuovamente UPSMAN Seev
3. Elaborate il Batchfile per I'avvio dello Shutdown

m  Enter RCCMD.EXE con il parametro -s (send) segdatyindirizzo del Master-
Computer e il parametro -a (adress) seguito déldfess del Remote-Computer.
Editate sempre il percorso completo.

m  Attivate lo shutdown locale del sender-Computer imggendo il comando
SHUTCMD.EXE alla fine del Batchfile. In caso conteail sending-computer
non effettua lo shutdown su stesso. Utilizzateailapetro /L (local), /Y (yes; per
tutte le interrogazioni), /C (close; per chiudetgte le applicazioni) e /T:xx
(tempo fino all'inizio Shutdown in xx secondi)

m  Prima che questo programma sia attivo, € benenmar gli utenti riguardo lo
Shutdown. Cid & per esempio possibile con il cornandt send /domain “Testo a
piacere”.

Esempio di configurazione di remote/listener-computer su Windows NT 4.0

1.

Configurate RCCMD come Service su tutti i computamoti. Nei computer remoti
devono quindi trovarsi i file RCCMD.EXE, RCCMD.INI,RC_INIT.BAT e
REGINI.EXE.

Inserite nel file RCCMD.INI gli indirizzi IP dei Mster-Computer autorizzati ad inviare

il segnale di Shutdown. E’ possibile definire fiad0 Master/Sender-Computer. Se non
viene inserito alcun indirizzo IP, tutti i Mastep@puter sono autorizzati ad inoltrare la
procedura di Shutdown.
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3. Inserite il percorso completo del Batchfile che atiivato con lo Shutdown . Es.:
ExecutePrg = REG_SZ “C:\UPS\SHUTDOWN.BAT". Vi cogléamo di non utilizzare
Net Messages nello Shutdown.bat dei computer remoti

4. Avviate il Batchfile RC_INIT.BAT per registare la sV configurazione. Awviate
RCCMD come service.

1.5 RCCMD su Windows 95

Per avviare RCCMD in receiving-modks{en), RCCMD deve essere inserito nel
registration-database. Inserite sulla linea di awheaguanto segue:
regedit.exe rccmd95.reg

| parametri sono ora situati sotto la chiave digtegzione
HKEY_LOCAL_MACHINE\CurrentControlSet\Services\RC@dParameters
Avviate regedit.exger configurare RCCMD.

Se non avete familiarita col registration-editodindows 95, potete modificare il
file rccemd95.reged eseguire nuovamente il comamelgedit.exe rccmd95.reg

Parametri:
Port TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

Addrl... 10 Computer che accetta il segnale-RCCMD.
ExecutePrg Comando da eseguire alla ricezione del segnale
RCCMD.

Per avviare RCCMD eseguite il comando:
rccmd95
o0 avviate il programma utilizzando il Windows 9%itehbar.

Per avwiare RCCMD in sending-modge(d inserite la seguente linea nel Vs.
shutdown-job:

RCCMD95 -s -a <addresse> [-p 6003]

Come<address>inserite I'indirizzo-TCP del computer a cui vaiato il segnale-
RCCMD.

Parametri opzionali:
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-p <port> TCP-Port che riceve il segnale RCCMD.

E’ possibile inserire diversi indirizzi. L'opzion@ pud essere impostate piu volte
quando deve essere eseguito uno shutdown su pit detworkserver remoto.
Attenzione: Una chiave-CD consente l'installaziatieRCCMD su massimo 2
computer (vedi Copyright, pagina 1). Per un nungnoeriore di installazioni del
modulo RCCMD, occorrono ulteriori CD License-KeyicRedete le ulteriori
licenze dal Vs. fornitore. Utilizzerete, in questmdo, sempre il CD gia in Vs.
possesso per tutte le installazioni desiderate.

2. Simple Network Management Protocol
(SNMP)

Simple Network ManagementProtocol (SNMP) & un worldwide standarized
communication-protocol. Esso € utilizzato per mmmite qualunque device in
network via simple control language. UPS-Managersaftware fornisce i propri
dati anche in formato SNMP.

Il file upsman.milpresente sul Vs. CD, descrive i dati che possgsere richiesti
via SNMP.

Con qualunque SNMP-Management software (es. HP-at\MNovell NMS etc.)

e possibile ottenere i dati-UPS ed eseguire spheiffunzioni-UPS. A questo
proposito, il sistema operativo su cui utilizzat@sthan deve essere SNMP-
compatible. Oggi Upsman supporta SNMP-functionaldy Windows NT, Novell
NetWare e OS/2. Su altri sistemi operativi non ftnnetterVi a Upsman via
SNMP.

2.1 Upsman con SNMP su Novell NetWare

Per connetterVi alle funzioni-UPS via SNMP, insttdl il Novell NetWare-
support per SNMPsamp.nli. Per configurazioni base dhmp.nlm configurate
il Systemgroup i Traptargets Oraupsman.ninpuod essere avviato.

Snmp.nimé caricato automaticamente ed il sistema € prafiteso. Se la Vs.
installazione e configurazione di SNMP é stata eis@gon successo, ricevete un
coldboot-trap sulla Vs. management-console. Inofictete accedere ai dati del
Systemgroup.
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2.2 Upsman con SNMP su 0S/2

Per connetterVi alle funzioni-UPS via SNMP, insitdl e configurate il OS/2-
support for SNMP (SystemView Agent per OS/2) eGIFTIP-network-protocol.

Configurate l'indirizzo della Vs. management-statim modo da accedere |l
SystemView Agent. Qui potete inserire un singoldirizzo IP o una completa
rete. Configurate inoltre la Vs. management-stattome trap-target. Se la Vs.
installazione e configurazione di SNMP é stata eis@gon successo, ricevete un
coldboot-trap sulla Vs. management-console. Inofictete accedere ai dati del
Systemgroup.

SNMP-support non € incluso impsman.exe Avviate il SNMP-component
upsagent.exalopo il caricamento dupsman.exelnserite la seguente linea di
comando per avviangpsagent.exe

upsagent.exe -h <address> -c <comunity hame>

-h <address> Indirizzo dei computers su cui € installato
il SystemView Agent.

-c <comunity name> Comunity String.

2.3 Upsman con SNMP su Windows NT

Per connetterVi alle funzioni-UPS via SNMP, insitdl e configurate il NT-
support per SNMP e il TCP/IP-network-protocol. &laate, a questo proposito,
I'icona networkdal Systemcontroéd inserite components.

Una volta installato SNMP-service, configurateloa vcontrol panel, icona
Network Inserite la community string della Vs. managerstation e l'indirizzo
come trap target compilate il Systemgroup.

Avviate SNMP-service con la linea di comando eskgjuente comando:
net start snmp

o avviate SNMP-service tramite Iicon@ervicesdal control panel. Se la Vs.
installazione e configurazione di SNMP ¢ stata @is@gon successo, ricevete un
coldboot-trap sulla Vs. management-console. Inofitete accedere ai dati del
Systemgroup..
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Dopodiche selezionate I'icondpsmandal systemcontrol e attivate I'utilizzo di
SNMP-service tramitSystene la casella di controllEnable SNMP Support
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Appendice

Sistemi supportati

UPS software & disponibile per i seguenti sistgpairativi. Se il Vs. sistema non &
presente nella lista, richiedete una versione afedi UPS Software al Vs.
fornitore UPS.

MS Windows Solution

WINDOWS 16bit & 32bit Client for INTEL, ALPHA

WINDOWS 3.1x INTEL, WINDOWS 95 INTEL, incl. peer-to-peer network functions
WINDOWS NT 3.51 32-bit software INTEL, WINDOWS NT 4.00 32-bit software INTEL
WINDOWS NT 3.51 32-bit software ALPHA, WINDOWS NT 4.00 32-bit software ALPHA
WINDOWS NT RCCMD Multi-Server shutdown interplatform and internetwork modules for
NT INTEL , ALPHA, MIPS

WINDOWS NT SNMP sub-agent with UPS MIB for NT INTEL, ALPHA

NOVELL NetWare Solution

NOVELL NetWare 3.11 & 3.12 INTEL, NOVELL NetWare 4.0, 4.01,4.02, 4.1, 4.11 INTEL
NOVELL NetWare RCCMD Multi-Server shutdown interplat-form and internetwork modules
NOVELL SNMP sub-agent with UPS MIB

IBM 0S/2

WIN/OS2 16bit Client INTEL

IBM 0S/2 Version WARP 3.0, 4.0 & WARP Connnect INTEL

IBM 0S/2 Version LAN SERVER 3.0, 4.0 INTEL

IBM 0S/2 RCCMD Multi-Server shutdown interplatform and internetwork module
IBM 0S/2 SNMP sub-agent with UPS MIB

Unix Solution

SUN SOLARIS INTEL

SUN SOLARIS SPARC

SCO UNIXWARE

NOVELL UNIXWARE

OLIVETTI UNIX and other SVR 4 compatibles on INTEL
SCO UNIX SVR 3 Open Server 5 INTEL

SIEMENS SINIX 5.42 & 5.43 RM RISC MIPS

SIEMENS SINIX 5.41 MX 300 INTEL

SILICON GRAPHICS IRIX MIPS

IBM AIX'V 3 & 4 RS 6000

IBM AIX'V 3 & 4 PowerPC

DEC UNIX (formerly OSF/1) ALPHA

HP UNIX V 9 HP PA-RISC

HP UNIX V 10 HP PA-RISC

LINUX 2.x INTEL

DATA GENERAL UNIX AVIION INTEL/PENTIUM

DATA GENERAL UNIX AVIION MOTOROLA

UNIX RCCMD Multi-Server shutdown internetwork and interplatform modules for all version
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Codici/Messaggi d’'errore

Severity information codes:

Oxxx Success information

1Ixxx Severity informational

2XXX Minor error, warning

AxXXX Major error, process stopped
Error type:

X1xX Unknown error

X2XX Out of heapspace

X3XX Module not installed

XAXX UPS protocol failure

X5XxX Locked, failure during operation

XBXX Connection failure

XTXX Capability failure

X8XX UPS database error

Extended error information:

xxx1 Unknown error
XXX2 Error in installation
XXX3 Error at serial interface
XXX4 No communication with UPS,

but COM port could be opened
XXX5 No answer from UPS within 3 seconds
XXX6 Unkorrect data from UPS received
XXXT Header of UPS protocol is missing or defect
XXX8 Checksum error in protocol string of UPS
XXX9 Unspecified error
XXXA UPS did not accept the command
XXXB End of command string or byte was missing
xxxC COM port could not be opened

Troubleshooting

Soluzione dei problemi generali

Problema: ricezione del messaggio d’errore: ,Upsmmoinication can not be
started. Error[x]: Setup: Device failed.”

Risposta: Il file upstyp.ups non & valido o il moollo-UPS é errato o
difettoso. Cambiate il protocollo di comunicaziddBsS (cable o
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un altro serial protocol) e verificate se upsmappsuta il Vs.
modello UPS.

Problema: ricezione del messaggio d’errore: ,Upsmmoinication can not be
started. Error[x]: Setup: Connection failed.”

Risposta: Non c'@ una COM-Port disponibile. Vesfie la COM-Port e il
settaggio in CMOS e System-Setup.

Problema: ricezione del messaggio d’errore: ,Daabanot found or
corrupted”.
Soluzione: Il file upstyp.ups € difettoso o manearffettuare una nuova

installazione con la corretta CD-Key.

Problema: Il sistema € in attivazione, UPS Managensoftware si sta
avviando e subito dopo I' UPS si spegne.

Risposta: Alcuni modelli UPS hanno entrambi i tipporta €ablee serial).
Per assicurare un corretto funzionamento del Vs.S-UP
Management Software, selezionate le impostaziordefault del
UPS o utilizzate la porta tipserial. Anche un’errata connessione
cable alla porta tipo ,cable” puo essere la cabD§aR(high).

Problema: Su sistemi operativi Windows 3.x, Windofes Workgroups,
Windows 95, Windows NT, Novell NetWare o OS/2, ricae del
messaggio d’errore ,Can’t setup UPS communication"”.

Risposta: UPS-Service cerca di comunicare con ISURa non riesce ad
identificare il protocollo.

Soluzione: a. FE’ stata impostata COM1 o COM2 eziefmto il corretto
tipo di UPS dalla lista ? E’ stato consegnato edstgto nel
menu il cavo corretto ? Va selezionato il corrétieS dal
programma di configurazione. Alcuni modelli necessd di
una connessione ,cable-* con una assegnazionetdquilo
come, per esempio, per il cavo Tipo 6 e cavi sfiecia
Utilizzando UPS con porta seriale, viene assegoatoome
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Problema:

Soluzione:

Problema:

Soluzione:

il corretto protocollo. Modelli con comunicazioneSR32
utilizzano il tipo di cavo ,serial” nel setup.

b. FE' difettoso il cavo-UPS? Verificate se il cavdi
comunicazione UPS consegnato risponde alla descazi
del manuale UPS. Verificate il pin-layout del cavee tutti i
pins sono connessi con I'opportuno strumento durais

c.  Sconnettete il cavo di comunicazione dall'ifgecia UPS e
spegnete e riaccendete I' UPS. Dopo ca. 15 secbridiS
termina il selftest. Dopiche riconnette il cavo U Bavviate
Upsman.

d. Provate la connessione-cavo tipo 2 invece d¢he 6.
AssicurateVi che gli utilizzatori siano informatiu sun
possibile shutdown del server e che escano dahsist

Utilizzando una stampante laser colleghtdPS, quest'ultimo va
spesso in overload.

Le stampanti laser non vanno colleghi¢ésaUPS. Le stampanti
laser eseguono procedure periodiche (warming-up) adusano
picchi di assorbimento che possono mandare I' WR&érload.

Appaiono i messaggi "Warning: xxx" e "QGammication lost,
communications restored" nel Textlog di UPSMAN.

Qualche comando derivante dal UPS naroreetto o i bytes
trasmessi sono danneggiati. La causa potrebbeeesderferenze
esterne sui cavi. Controllate il cavo di collegatoenla sua
lunghezza e i parametri di comunicazione. Verificsd € attivo un
background software (es. Viruschecker su NetWamdt@) che
utilizza le comports. Se il messaggio appare dbtamtanto allora
non segnala un evento critico. Solo se esso ameentinuamente
per un lungo periodo, contattate il Vs. UPS-softilaardware
support.

60 « Appendice

UPS-Management Software User’s Manual



Soluzione dei problemi — Novell NetWare

Problema: UPS-Management Software non riesce adamtt alcuna
comunicazione con I' UPS.

Risposta: Avete configurato una porta non suppari@dd aiocomx.nim.
Verificate le porte offerte da aiocomx.nlm. A geugtroposito,
fate attenzione allo screen display all’avvio dbc@mx.nlm. Se
aiocomx.nim & gia stato awviato, chiudetelo e aelia
nuovamente al fine di verificare i parametri.

Problema: ricezione del messaggio d’errore: ,Loader not find public sym-
bol“.
Risposta: E’' stato caricato SNMP prima dellavwio dPS service?

Verificate la versione di SNMP. La comunicazioneffettuabile
dalla versione 2.08 in poi.

Problem: ricezione del messaggio d’errore: ,Caattigp UPS-Communica-
tion“.

Answer: UPS-Service cerca I' UPS ma non identifigaotocollo.

Soluzioni: a. E’ stato utilizzato un driver origlaaNovell NetWare aio- o

aiocomx? Alcuni fax-software (es. Faxware) hannoppr
moduli aio per la comunicazione seriale, che non
corrispondono con i standard NetWare e sovrasooivion
driver originali.

b. E' o.k. la porta del sistema? Verificatene ibrretto
funzionamento tramite il programma ,,Checkit®. Inrtteasi
la porta non supporta gli standard NetWare-aiai@comx
(in particolare con porte on board con compone68&5D).
Sostituite i moduli aio- e aiocomx con drivers aggati o
tentate uno start manuale dei moduli aiocomx con |l
parametro ,nofifo” (,load sys:system\aiocomx nofjfo

c. FE' troppo alta la velocita di comunicazione géocomx?
Settate I' UPS su un communicationrate di 2400 6012
baud, se il Vs. UPS lo supporta, e provate nuovén&e il
Vs. UPS non permette di rallentare la velocita di
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Problema:

Solutione:

Problema:

Soluzione:

comnicazione, settate il parametro per aiocomx ataxe
baud. Per ulteriori informazioni a riguardo, conatd I' help
di aiocomx.

d. Il server utilizza moduli superati? RCCMD, pesempio,
richiede un CLIB aggiornato. Confrontate lo statisi
moduli nella Vs. directory sys:system con i driveclusi

nella directory sys:<UPS service> e, se nhecessario,

sostituiteli.

Chrash di un UPS-Client, appare un ,BRateen”.

a. Il Vs. sistema utilizza superati drivNetWare per la
comunicazione-IPX. Utilizzate minimo NetWare-VLM o
drivers piu nuovi e confrontate lo status dei modella Vs.
directory Windows\System con i driver inclusi in P
Service.

b. In particolare per le prime versioni di NetWadel, e
indispensabile un upgrade ai nuovi driver TLI, STRES e
SPXS. E’ consigliabile sostiturli con versioni pidi errori.
E’' importante inoltre caricare i NetWare-Patches [
Version 4.1. Potete procuraVi tutti i drivers viar@puserve,
Internet o dal Vs. dealer.

c.  Windows per Workgroups € malfunzionante in cdsaso

parallelo della comunicazione TLI con NetWare. Per

ottenere una perfetta comunicazione col NetWargiSgr
occorre disattivare la funzione Peer to Peer suddis per
Workgroups. Utilizzate solo la NetWare Shell .

Non é& effettuabile alcuna connessioneAClia Upsman con
IPX/TLI.

a. Upgradate il Vs. Windows-Systems domer per TLI su
Windows aggiornati consigliati da Novell. Questiiver
vanno copiati ed attivati nella directory del serMetWare e
del sistema Windows.

b. In Windows NT non vi sono funzioni IPX/TLI a m2 che
non siano presenti nel Vs. sistema Windows glimilti
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aggiornenti dei driver Netware (tli_win.dll, et@)utilizziate
il client NT NetWare originale. Questi driver sopeesenti
sul CD-ROM. Come alternativa, Vi consigliamo diliatiare
il protocollo TCP/IP. A questo proposito, configirauna
connessione TCP/IP sul server Novell.

c. Utilizzate l'ultima versione di Novell Netwafelient per
NT, contenuta sul CD nella directory Drivers.
Raccomandiamo sempre di utilizzare client originali
NetWare in ambiente IPX.

Soluzione dei problemi — Windows 95
Problema: Quale sono le caratteristiche per untdsin su Windows 95?

Risposta: Windows 95 necessita di una speciale icazgdbne per lo
shutdown del sistema. Sostituite il comando ,ownélla
configurazione *.cfg, nellimpostazione Job NetStawn, con il
comando ,(\Path\) EXITW32.exe -shutdown”. Inserendo
.exitw32.exe” dalla linea di comando, si visualiapa ulteriori
parametri.

Soluzione dei problemi — Windows NT

Problema: ricezione del messaggio d’errore: ,Daabanot found or
corrupted®.
Soluzione: a. Upsman-Service non € stato instaltatoonfigurato. Dal

pannello di controllo configurate Upsman-Service o
riconfigurate il file ups.cfg.

b. Il file upstype.ups e difettoso o mancante. gbe una
nuova installazione con la corretta CD-Key.

Soluzione dei problemi — Unix

Problema: ricezione del messaggio d'errore da UESi&: ,Powerfail or
UPS not connected".
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Soluzioni:

a.

Il cavo-UPS é inserito nel modo giugonnettore SUB D9
nel UPS)? Utilizzate adattatori? In caso positiverificate i
contatti dei pins.

E’ stata indicata correttamente la porta deliox-system ?
Il ,Name*“ corretto della porta seriale va indicatel menu
ups_conf o, tramite editor, nel file di configuraze.

Esempio: L’ entry nel menu di configurazione pbtre
essere: DEVICE: "tty01". Se questo DEVICE esiste p
essere effettuato Il'inserimento, se non esiste,nevie
visualizzato ILLEGAL FILENAME. Anche se é effettuitd
linserimento del DEVICE, questo non significa
necessariamente che € il DEVICE a cui € collegatavio-
UPS.

Uno start di UPS-Service pud essere eseguito destese
non viene trovata la porta corretta. Quindi sett#&S cable
su ,Typ O” nel menu di configurazione (nel file di
configurazione ,UpsCable = 111“). Dopodiché avviate
upsman. Cortocircuitate quindi i Pin 2 e 3 (ovveub cavo-
UPS e tra i pin COMMON e PowerFail Pin) sulla patt
computer per simulare un powerfail. Cid € facilngent
effettuabile tramite un SUB D-Stecker o un fermagli
d'ufficio Se appare il messaggio ,Powerfail’, alioé stata
inserita la porta corretta.

Se UPS-Service, con settaggio ,Typ O non svatsulla
porta specificata, allora la porta tty potrebbeeesglifettosa
0 potrebbe non corrispondere alle specifiche RS 282
questo caso, verificate sulla documentazione tacdiella
porta a quali pin corrispondono i segnali SEND eCEEVE

(es. Siemens SS97).

La porta €& collocata direttamente sul computerla
comunicazione non awvviene tramite un Terminalseoven
Multiplexer 1? Alcuni terminalserver non effettuano
un’unica assegnazione della porta, ma varianoitizeb ad
ogni reboot. Con questi terminalserver il processm &
effettuabile. Il Multiplexer type 1 trasmette solta contact-
information. In questo caso, una comunicazione &mn
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versione 3.x di UPS-Manager & possibile solo cori ,C
CLOSED-, ,0” OPENED-logic e un cavo speciale.

La UPS-port € a ,contatti aperti” (PowerfailCOMMON
chiusi in normal status) o a ,contatti chiusi”? &a contatti
chiusi, l'inpostazione ,cable" deve essere modifican
ups_conf-menu. Qui va inserito ROPEN (OPENED).

Il cavo € difettoso o non utilizzate il cavaretto ? Cio pud
essere verificato settando TYP O (OPENED) nel softve
avviando UPS-Service. La connessione al UPS non e
corretta se, connettendo tutti i pin del cavo-UP&d
I'avvio del processo, viene simulato un powerfail.

Avete effettuato un login come ,root* o ,supsar‘?
Eseguite il Login come ,root" ed effettuate untees

Utilizzando modelli Siemens RM, questo messaggipare
se la porta & sconosciuta 0 non € stata configurata
all'installazione del sistema. Se i sistemi RM ri@nno una
porta configurata, effettuate cio tramite il segeeromando:

termadd -T serial -n UPS -b motherboard 0,2 gkHeric

In questo modo, ,UPS" & il nome della porta pegPSJ
Service (/dev/usv), ,motherboard” indica la posimodella
porta. ,motherboard“ pud anche indicare un alistema,
come, per esempio, in caso di grossi modelli RM, un
multiplexer ITP o anche un CHASE I/OLAN. UPS-Segvic
pud essere connesso a qualunque multiplexer cheetan
una definizione univoca della Porta. Se nel comawidé
».motherboard 0,1“, 0 sta per il Board e 1 per ilmawo della
porta. Un eventuale DEVICE collegato va trasfeualla
directory /dev/term alla directory /dev verlegt den.

Stampate le pagine ,man termadd“ per ulteriori
informazioni. Qui sono contenute tutte le opzioiguardo
questo comando. Con ,termdel* questa porta viene
nuovamente cancellata. La configurazione pud essere
visualizzata con ,termshow | (pipe symbol) grep UPS

Per i sistemi SCO ¢é possibile, tramite /efafdlymapchan,
assegnare sulla porta desiderata un terminaleaietas
mapchan o mapkey). Cid presuppone un cattivo
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Problema:

Soluzioni:

Problema:

Risposta:

Problema:

funzionamento della porta RS 232. Verificate se stpe
processo € attivo ed arrestatelo. Verificate nde fi
letc/gettydefs quale baudrate della porta & stattate e

variatelo in base ai parametri UPS

i I computer HP UNIX presentano talvolta il segteeentry in
inittab : upsO:: respawn:rtprio 0 /usr/ups_mond -f
letc/ups_conf. Cio si trova in SAM Menii Periphddalices
> Uninterrupable Power Supplies e non va attivRtiche
questo entry causa un non corretto funzionamertdedéce
con UPSMAN, va cancellato. Effettuata la cancetiagi
avviate nuovamente UPSMAN.

Alla lettura del dischetto appare il raggso d’errore ,Can not
open file, can not read disk..."

a. Avete impostato l'errata unita ditled del dischetto.
Controllate quale driver € stato impostato perigicdetto
nella directory /dev. Per la maggior parte deiesist il
dischetto va definito come ,rawdisk".

b. E’ stato letto il dischetto tramite I'esattoncando? Con
UPS-Management Software vengono consegnati diséhett
formato tar.

c. E’ difettoso il drive o il dischetto? Testat®ischetto su un
altro Unix-System e richiedete un nuovo dischetto.

d. E’ installato il driver?

Il menu di configurazione non pud essete su terminale tipo
978x di un computer Siemens.

Per una corretta visualizzazione delleestsu Siemens-terminals
type 9780, il baudrate deve essere settato su 98200.

| valori calcolati di Realholdtime (effti periodo di autonomia del
UPS) sono inesatti.
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Soluzioni:

Problema:

Risposta:

Problema:

Risposta:

Problema:

Risposta:

a. FE’ stato considerato I'esatto cariglle utenze collegate?
Come regola generale vale: sommate la potenza mmassi
assorbita da tutte le utenze collegate (in Wattivizlete per
0,8 ottenendo cosi il carico totale del UPS in \hon é
possibile inserire un valore di sovraccarico delSUR tale
caso, utilizzate un UPS piu potente.

b. E’ stato modificato il valore di Holdtime deP$? Utilizzate
il valore autoimpostato con la selezione del UP&:iazioni
vanno qui eseguite solo tramite il campo del MefBUoad
(vedi pagina 17).

Appare il messaggio d'errore ,Write Erron /dev/..“ oder
-TCSAGET Error on...”

In particolare per IBM AlX, deve essempostato ,clocal“ in
SMIT (menu di configurazione di RS 6000) nell'impamone di
Boot-Default della porta utilizzata dal UPS (la faonon deve
avere segnale Modem- Control, nessun Hardware-Hiakéd$.

upsman si avvia senza le modifiche efigttin ups_conf-menu.

Le variazioni sono state effettuate is_wpnf ma un upsman
attivo in precedenza non € stato reinstallato cpsman -r. In
alterniva, potete arrestare daemon (upsman -gyeiarlo.

Ad intervalli costanti appare un allaem&ato di UPS-Service.

E’ ,free” la porta ovvero non € in coedoun processo ,getty-“ su
di essa ? Nessun ,Login“ deve essere attivo sutgumsta, nel
file inittab ,respawn“ va sovrascritto con ,0ff".
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Problema:

Risposta:

Problema:

Risposta:

UPSTCP visualizza un falso messaggio MM$ Process not
started" col processo invece attivo.

Cio accade per es. con LINUX, in quahtmimando ps -ef & qui
differente (ps -ax). Inserite il comando correttarmalmente su
una linea extra nel file ups.cfg. Syntax: ProcessSCmd=ps -
<optionen> diventa su Linux: ProcessStatusCmd=gs -a

Alcuni file del CD-ROM non sono visualifizcorrettamente non
permettendo cosi I'attivazione del programma diafeszione.

Montate il CD-ROM come "case sensiti@nsultate i corretti
comandi di montaggio per il Vs. sistema. Es.. HPIXJMuo

utilizzare "mount -0 cdcase <device> <mountpointPEC
ALPHA OSF1 V 3.2 utilizza "mount -t cdfs -0 noversi/dev/rz6c
/cdrom2" (rz=Disktyp, 6= SCSI adress, c=partitienfor total).
SINIX: : "mount -F hs /dev/ios0/sdisk005s0 /cdronINUX:

"mount -t is09660 /dev/scd0 /cdrom". Verificate tpzioni
specifiche del Vs. sistema UNIX.
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